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दिल्ली में असंगदित क्षेत्र के नए श्रममकों के अधिकारों का संघर्ष 
केशव सैनी1 

 

सारांश  

यह लेख दिल्ली में असंगदित के्षत्र के नए श्रदमक  ंके अदिकार  ंऔर उनके समकालीन संघर्ष का दिशे्लर्ण प्रसु्तत 

करता है। भारत की अर्षव्यिस्र्ा का एक बडा दहस्सा असंगदित श्रम पर आिाररत है, दकंतु इन श्रदमक  ंक  सामादिक 

सुरक्षा, स्स्र्र आय और दिदिक संरक्षण का पयाषप्त लाभ प्राप्त नही ंह  पाता। दिशेर् रूप से दिल्ली िैसे महानगर में 

प्रिासी मििूर, दनमाषण श्रदमक, घरेलू कामगार तर्ा दिदिटल पे्लटफॉमष आिाररत दगग िकष र शहरी अर्षव्यिस्र्ा का 

महत्वपूणष अंग हैं। 

लेख में संगदित और असंगदित के्षत्र की अििारणा, श्रम कानून  ंकी सीमाएँ, सामादिक-आदर्षक असुरक्षा, लैंदगक 

असमानता तर्ा दगग इकॉनमी के उिय से उत्पन्न नई चुनौदतय  ंका दिशे्लर्ण दकया गया है। यह अध्ययन िशाषता है 

दक दिदिक प्राििान  ंऔर िास्तदिक दियान्वयन के बीच एक गहरा अंतर दिद्यमान है। दिदिटल श्रम के दिस्तार ने 

र िगार के नए अिसर त  प्रिान दकए हैं, परंतु श्रदमक  ंकी कानूनी स्स्र्दत क  और अदिक िदटल बना दिया है। 

अंततः लेख यह तकष  प्रसु्तत करता है दक असंगदित और दगग श्रदमक  ंके अदिकार  ंक  सुदनदित करने के दलए स्पष्ट 

नीदतगत सुिार, सामादिक सुरक्षा का दिस्तार तर्ा िागरूकता की आिश्यकता है, तादक आदर्षक दिकास के सार् 

सामादिक न्याय की स्र्ापना भी सुदनदित की िा सके। 

कीवर्डस : असंगदित के्षत्र, दगग इकॉनमी, श्रदमक अदिकार, सामादिक सुरक्षा, शहरी श्रम 

प्रस्तावना 

भारत की अर्षव्यिस्र्ा का एक अतं्यत महत्वपूणष भाग असंगदित के्षत्र पर आिाररत है। िेश के कुल श्रमबल का एक 

बडा दहस्सा ऐसे कायों में लगा है, िहाँ उन्हें स्र्ायी र िगार, दनदित िेतन, सामादिक सुरक्षा अर्िा दिदिक संरक्षण 

उपलब्ध नही ंह ता। यह के्षत्र दनमाषण कायष, घरेलू सेिाएँ, सडक दििय, पररिहन, लघु उद्य ग तर्ा हाल के िर्ों में 
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दिदिटल पे्लटफॉमष आिाररत सेिाओ ंतक दिसृ्तत ह  चुका है। असंगदित श्रदमक िेश की आदर्षक गदतदिदिय  ंक  

दनरंतर गदत प्रिान करते हैं, दकंतु दचंता यह है दक उनके अदिकार  ंकी स्स्र्दत बहुत ही कमि र बनी हुई है। 

दिल्ली, ि  भारत की राििानी ह ने के सार् सार् एक प्रमुख शहरी और आदर्षक कें द्र भी है, असंगदित श्रदमक  ंकी 

बडी आबािी का दनिास स्र्ान है। यहाँ बडी संख्या में प्रिासी मििूर दनमाषण स्र्ल ,ं औद्य दगक के्षत्र ,ं बाजार  ंऔर 

घरेलू कायों में लगे हैं। इसके अदतररक्त दपछले एक िशक में दिदिटल तकनीक के दिस्तार ने श्रम के स्वरूप क  भी 

बिला है। आि ऐप आिाररत सेिाओ ंिैसे भ िन दितरण, कैब सेिाएँ और दिलीिरी से िुडे हिार  ंयुिा श्रदमक दिल्ली 

की अर्षव्यिस्र्ा का दहस्सा बन चुके हैं। यह नया श्रदमक िगष िेखने में आिुदनक और स्वतंत्र प्रतीत ह ता है, परंतु उनकी 

कायष स्स्र्दतयाँ पारंपररक असंगदित श्रदमक  ंसे बहुत दभन्न नही ंहैं। 

असंगदित के्षत्र की मूल समस्या अदिकार  ंऔर िास्तदिकता के बीच मौिूि अंतर है। भारतीय संदििान तर्ा दिदभन्न 

श्रम कानून श्रदमक  ंक  नू्यनतम मििूरी, सुरदक्षत कायष पररस्स्र्दतयाँ और सामादिक सुरक्षा का आश्वासन िेते हैं, दकंतु 

व्यिहाररक स्तर पर इन प्राििान  ंका लाभ अदिकांश असंगदित श्रदमक  ंतक नही ंपहँुच पाता। दिशेर् रूप से दगग 

इकॉनमी से िुडे श्रदमक  ंकी कानूनी स्स्र्दत अब भी अस्पष्ट है, दिससे उनके अदिकार  ंकी सुरक्षा और भी िदटल ह  

िाती है। 

ितषमान समय में िब शहरीकरण, दिदिटलीकरण और अस्र्ायी र िगार की प्रिृदि तेिी से बढ़ रही है, तब यह 

आिश्यक ह  िाता है दक असंगदित के्षत्र के नए श्रदमक िगष की स्स्र्दत का अध्ययन दकया िाए। यह लेख दिल्ली के 

संिभष में असंगदित और दिदिटल श्रदमक  ंके अदिकार  ंकी िास्तदिक स्स्र्दत, उनकी चुनौदतय  ंतर्ा नीदतगत सीमाओ ं

का दिशे्लर्ण प्रसु्तत करता है। सार् ही यह समझने का प्रयास करता है दक 21िी ंसिी में श्रदमक  ंका संघर्ष दकस 

प्रकार पारंपररक आदर्षक प्रश्  ंसे आगे बढ़कर सामादिक और तकनीकी आयाम  ंसे िुड गया है। 

उदे्दश्य  

• दिल्ली में असंगदित के्षत्र के श्रदमक  ंकी संरचना और उनके कायष-स्स्र्दतय  ंका दिशे्लर्ण करना। 

• संगदित और असंगदित के्षत्र के बीच अंतर तर्ा श्रम कानून  ंकी प्रभािशीलता का अध्ययन करना। 

• असंगदित श्रदमक  ंकी सामादिक आदर्षक समस्याओ ंतर्ा लैंदगक असमानताओ ंक  समझना। 

• दिदिटल पे्लटफॉमष आिाररत दगग श्रदमक  ंके उिय और उनके कायष दनयंत्रण का दिशे्लर्ण करना। 

• श्रदमक अदिकार  ंऔर िास्तदिक स्स्र्दत के बीच मौिूि अंतर का आल चनात्मक अध्ययन करना। 

 

http://www.lijss.lyceumindia.in/
http://www.lijss.lyceumindia.in/


 
Lyceum India Journal of Social Sciences || ISSN (Online): 3048-6513  

Volume: 3 Issue: 5 || April 2026 || DOI: 10.5281/zenodo.19690867 

 

Page | 276  
Peer-reviewed, indexed, open-access, monthly online journal  www.lijss.lyceumindia.in  
 

अनुसंधान पद्धति  

इस अध्ययन में गुणात्मक और दिशे्लर्णात्मक श ि पद्धदत का उपय ग दकया गया है। यह एक दितीय  श ि पर 

आिाररत लेख है, दिसमें दिदभन्न स्र त  ंिैसे श ि लेख, सरकारी ररप टष, नीदतगत िस्तािेि, समाचार पत्र  ंतर्ा ऑनलाइन 

उपलब्ध सामग्री का अध्ययन दकया गया है।अध्ययन की पद्धदत व्याख्यात्मक और दिर्यगत है, दिसके अंतगषत 

असंगदित श्रम, दगग इकॉनमी, सामादिक सुरक्षा तर्ा श्रदमक अदिकार  ंसे संबंदित प्रमुख दिर्य  ंका दिशे्लर्ण दकया 

गया है। दिल्ली क  एक शहरी अध्ययन के रूप में लेते हुए, असंगदित और दिदिटल श्रदमक  ंकी िास्तदिक पररस्स्र्दतय  ं

क  समझने का प्रयास दकया गया है। 

इस श ि में श्रम कानून ,ं सामादिक आदर्षक संरचना तर्ा समकालीन दिदिटल पररितषन  ंक  ि डते हुए एक समग्र 

दृदष्टक ण अपनाया गया है, दिससे श्रदमक अदिकार  ं और उनकी िास्तदिक स्स्र्दत के बीच मौिूि अंतर का 

आल चनात्मक दिशे्लर्ण दकया िा सके। 

संगतिि और असंगतिि के्षत्र की अवधारणा एवं श्रम कानून  ंका पररपे्रक्ष्य 

भारतीय श्रम संरचना क  ि  प्रमुख भाग  ंमें दिभादित दकया िाता है, संगदित के्षत्र और असंगदित के्षत्र। संगदित के्षत्र 

िह ह ता है िहाँ श्रदमक  ंक  दलस्खत अनुबंि, दनदित िेतन, दनिाषररत कायष समय तर्ा सामादिक सुरक्षा िैसी सुदििाएँ 

उपलब्ध ह ती हैं। इस के्षत्र में कायषरत कमषचाररय  ंक  भदिष्य दनदि, बीमा, अिकाश और पेंशन िैसी सुदििाएँ प्राप्त 

ह ती हैं तर्ा िे दिदिक संरक्षण के अंतगषत आते हैं। सरकारी दिभाग, बडी दनिी कंपदनयाँ और पंिीकृत औद्य दगक 

इकाइयाँ प्रायः संगदित के्षत्र का दहस्सा मानी िाती हैं। 

इसके दिपरीत असंगदित के्षत्र िह श्रम के्षत्र है िहाँ र िगार की शतें अनौपचाररक ह ती हैं। यहाँ अदिकांश कायष 

मौस्खक समझौते पर आिाररत ह ते हैं और श्रदमक  ंक  न त  स्र्ायी दनयुस्क्त दमलती है, न दनदित िेतन और न ही 

सामादिक सुरक्षा की गारंटी। दनमाषण मििूर, घरेलू कामगार, रेहडी पटरी दििेता, ररक्शा चालक तर्ा छ टे िेकेिार  ं

के अिीन काम करने िाले श्रदमक इसी शे्रणी में आते हैं। हाल के िर्ों में दिदिटल पे्लटफॉमष आिाररत श्रदमक भी 

व्यापक रूप से इसी असंगदित ढाँचे का दहस्सा बन गए हैं। 

संगदित और असंगदित के्षत्र के बीच मुख्य अंतर कानूनी संरक्षण और कायष-स्स्र्दतय  ंका है। संगदित के्षत्र में श्रम 

कानून  ंका पालन अपेक्षाकृत बेहतर ह ता है, िबदक असंगदित के्षत्र में इन कानून  ंका प्रभाि सीदमत दिखाई िेता है। 

भारत में श्रदमक  ंके अदिकार  ंकी रक्षा के दलए अनेक कानून बनाए गए हैं, िैसे नू्यनतम मििूरी अदिदनयम, असंगदित 
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श्रदमक सामादिक सुरक्षा अदिदनयम 2008 तर्ा सामादिक सुरक्षा संदहता 2020। इनका उदे्दश्य श्रदमक  ंक  उदचत 

िेतन, बीमा, पेंशन और सुरदक्षत कायष पररस्स्र्दतयाँ प्रिान करना है। 

दकनु्त व्यिहाररक स्तर पर इन कानून  ंका लाभ असंगदित श्रदमक  ंतक पूणष रूप से नही ंपहँुच पाता। इसका एक 

प्रमुख कारण श्रदमक  ं में अदिकार  ं की िानकारी का अभाि, प्रशासदनक िदटलताएँ तर्ा पंिीकरण प्रदिया की 

कदिनाइयाँ हैं। दिल्ली िैसे महानगर में बडी संख्या में प्रिासी श्रदमक कायषरत हैं, दिनके पास आिश्यक िस्तािेि या 

स्र्ायी पहचान नही ंह ती, दिससे िे सरकारी य िनाओ ंसे िंदचत रह िाते हैं। 

इस प्रकार स्पष्ट ह ता है दक दिदिक प्राििान  ंऔर िास्तदिक दियान्वयन के बीच एक गहरा अंतर दिद्यमान है। 

असंगदित के्षत्र के श्रदमक औपचाररक रूप से कानून  ंके अंतगषत आते त  हैं, परंतु व्यािहाररक रूप में िे संरचनात्मक 

असुरक्षा का सामना करते हैं। यही अंतर आगे चलकर श्रदमक अदिकार  ंके संघर्ष का मूल आिार बनता है, दिशेर्कर 

दिल्ली िैसे शहरी संिभष में िहाँ पारंपररक और दिदिटल ि न  ंप्रकार के श्रदमक एक सार् मौिूि हैं। 

तिल्ली में असंगतिि श्रतमक  ंकी सामातिक-आतथडक स्थथति और लैंतगक आयाम 

दिल्ली िैसे महानगर में असंगदित श्रदमक  ंकी भूदमका अतं्यत महत्वपूणष है, दकंतु उनकी सामादिक आदर्षक स्स्र्दत 

गहरी असुरक्षा से दघरी हुई है। राििानी ह ने के कारण दिल्ली र िगार के अिसर प्रिान करती है, दिससे उिर प्रिेश, 

दबहार, झारखंि, रािस्र्ान तर्ा अन्य राज्  ंसे बडी संख्या में प्रिासी श्रदमक यहाँ आते हैं। ये श्रदमक दनमाषण कायष, 

घरेलू सेिाओ,ं छ टे उद्य ग ,ं पररिहन तर्ा अस्र्ायी श्रम कायों में संलग्न रहते हैं। परंतु इनकी आय िैदनक मििूरी पर 

आिाररत ह ती है, दिससे आदर्षक स्स्र्रता का अभाि बना रहता है। 

असंगदित श्रदमक  ंकी सबसे बडी समस्या आय की अदनदितता है। चँूदक उनका र िगार स्र्ायी नही ंह ता, इसदलए 

कायष की उपलब्धता पर ही उनकी आय दनभषर करती है। दकसी भी कारणिश कायष रुक िाने पर उनके पास आय का 

क ई िैकस्िक स्र त नही ंह ता। बचत की सीदमत क्षमता और महँगाई के बढ़ते स्तर के कारण उनका िीिन दनरंतर 

आदर्षक िबाि में रहता है। दिशेर्कर शहरी के्षत्र  ंमें आिास, भ िन और पररिहन की लागत अदिक ह ने से उनकी 

स्स्र्दत और कदिन ह  िाती है। 

सामादिक सुरक्षा का अभाि इस िगष की एक और गंभीर चुनौती है। अदिकांश असंगदित श्रदमक  ंके पास स्वास्थ्य 

बीमा, िुघषटना बीमा, पेंशन या भदिष्य दनदि िैसी सुदििाएँ उपलब्ध नही ंह ती।ं दनमाषण स्र्ल  ंया सडक पर कायष करते 

समय िुघषटना का ि स्खम अदिक ह ता है, दकंतु िुघषटना की स्स्र्दत में उन्हें पयाषप्त मुआििा नही ंदमल पाता। इसी 

प्रकार बीमारी की स्स्र्दत में आय रुक िाने से उनका िीिन संकट में पड िाता है। 
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लैंदगक आयाम इस समस्या क  और िदटल बना िेता है। मदहला श्रदमक  ंक  प्रायः पुरुर्  ंकी तुलना में कम िेतन दिया 

िाता है, भले ही कायष समान क्  ंन ह । घरेलू कामगार मदहलाओ ंक  कायष समय की अदनदितता, असुरदक्षत कायष 

पररस्स्र्दतयाँ तर्ा सामादिक सम्मान की कमी िैसी समस्याओ ंका सामना करना पडता है। अनेक मदहलाएँ घर और 

कायषस्र्ल ि न  ंका िादयत्व दनभाती हैं, दिससे उन पर ि हरा ब झ पडता है। इस प्रकार असंगदित के्षत्र में लैंदगक 

असमानता स्पष्ट रूप से दिखाई िेती है। 

इसके अदतररक्त, श्रदमक  ंमें अदिकार  ंऔर सरकारी य िनाओ ंके प्रदत िागरूकता का अभाि भी उनकी स्स्र्दत क  

कमि र करता है। यद्यदप सरकार िारा ई श्रम पंिीकरण तर्ा अन्य सामादिक सुरक्षा य िनाएँ प्रारंभ की गई हैं, परंतु 

इनका लाभ सीदमत संख्या में श्रदमक  ंतक ही पहँुच पाता है। प्रशासदनक प्रदियाओ ंकी िदटलता, िस्तािेि  ंकी कमी 

और िानकारी का अभाि इनके मागष में बािा बनते हैं।                                                                                                 

तर्तिटल पे्लटफॉमड आधाररि श्रम और नए श्रतमक वगड का उिय 

21िी ंसिी के िूसरे िशक में दिदिटल तकनीक और स्माटषफ न के प्रसार ने श्रम के स्वरूप में महत्वपूणष पररितषन 

दकया है। इस पररितषन का प्रमुख रूप दगग इकॉनमी के रूप में सामने आया है। दगग इकॉनमी उस व्यिस्र्ा क  

िशाषती है दिसमें श्रदमक स्र्ायी कमषचारी न ह कर प्रदत-कायष या अिकादलक अनुबंि के आिार पर कायष करते हैं। 

दिल्ली िैसे महानगर में भ िन दितरण, कैब सेिाएँ, ऑनलाइन घरेलू सेिाएँ और दिलीिरी िैसे 

स्स्वग्गी,स्लंदकत,ि माट  आदि, से िुडे हिार  ंयुिा इस नई श्रम प्रणाली का दहस्सा बन चुके हैं। 

दिदिटल पे्लटफॉमष आिाररत श्रदमक  ंकी कायष प्रणाली पारंपररक असंगदित श्रदमक  ंसे दभन्न प्रतीत ह ती है, दकंतु 

उनके अदिकार  ंकी स्स्र्दत समान रूप से असुरदक्षत है। इन श्रदमक  ंका कायष म बाइल एप्लीकेशन के माध्यम से 

दनयंदत्रत ह ता है। ऐप ही यह दनिाषररत करता है दक दकसे दकतना काम दमलेगा, दकस के्षत्र में िाना ह गा और भुगतान 

की िर क्ा ह गी। एप्लीकेशन आिाररत यह दनयंत्रण प्रणाली श्रदमक  ंक  प्रत्यक्ष रूप से दकसी िेकेिार के अिीन नही ं

दिखाती, परंतु िास्ति में िे पूरी तरह दिदिटल दनयम  ंपर दनभषर ह ते हैं। 

रेदटंग प्रणाली और इंसेंदटि आिाररत भुगतान दगग िकष र  ंकी कायष स्स्र्दतय  ंक  और िदटल बनाते हैं। यदि दकसी 

ग्राहक िारा कम रेदटंग िी िाती है त  उसका प्रभाि श्रदमक की आय और भदिष्य के कायष अिसर  ंपर पडता है। इसी 

प्रकार कंपदनयाँ समय समय पर इंसेंदटि संरचना में पररितषन करती रहती हैं, दिससे आय की स्स्र्रता प्रभादित ह ती 

है। यह अदनदितता श्रदमक  ंक  अदिक समय तक कायष करने के दलए बाध्य करती है, दिससे शारीररक और मानदसक 

िबाि बढ़ता है। 
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पारंपररक और दिदिटल असंगदित श्रदमक  ंकी तुलना करने पर कुछ महत्वपूणष अंतर सामने आते हैं। पारंपररक 

श्रदमक  ंका दनयंत्रण  िेकेिार या दनय क्ता िारा ह ता है, िबदक दगग श्रदमक  ंका दनयंत्रण ऐप के माध्यम से ह ता है। 

पारंपररक श र्ण प्रत्यक्ष और दृश्य ह ता है, िबदक दिदिटल श र्ण अप्रत्यक्ष और तकनीकी रूप में दछपा ह ता है। 

ि न  ंही स्स्र्दतय  ंमें श्रदमक  ंक  सामादिक सुरक्षा और स्र्ायी र िगार का अभाि रहता है, परंतु दिदिटल श्रदमक  ंके 

मामले में कानूनी स्स्र्दत और अदिक अस्पष्ट ह  िाती है क् दंक उन्हें स्वतंत्र साझेिार के रूप में प्रसु्तत दकया िाता है। 

िुघषटना ि स्खम, बीमा की कमी और आय में उतार-चढ़ाि िैसी समस्याएँ दगग िकष र  ंके दलए भी उतनी ही गंभीर हैं 

दितनी पारंपररक असंगदित श्रदमक  ंके दलए। दिल्ली की व्यस्त सडक  ंपर कायष करते समय दिलीिरी एिेंट और कैब 

चालक लगातार ि स्खम का सामना करते हैं, दकंतु िुघषटना की स्स्र्दत में उन्हें सीदमत सहायता ही दमलती है। 

इस प्रकार दिदिटल श्रम का उिय आिुदनकता का प्रतीक अिश्य है, परंतु यह श्रदमक  ंकी असुरक्षा क  समाप्त नही ं

कर पाया है। बस्ि कई संिभों में इसने श र्ण के नए, तकनीकी और अदृश्य रूप  ंक  िन्म दिया है, ि  श्रदमक 

अदिकार  ंके प्रश् क  और अदिक िदटल बनाते हैं। 

21वी ंसिी में श्रतमक अतधकार  ंऔर वास्ततवकिा के बीच अंिर 

भारतीय संदििान तर्ा दिदभन्न श्रम कानून श्रदमक  ंक  समानता, गररमा और सामादिक सुरक्षा का आश्वासन प्रिान 

करते हैं। कागजी रूप में नू्यनतम मििूरी, सुरदक्षत कायष पररस्स्र्दतयाँ, सामादिक सुरक्षा और भेिभाि से मुस्क्त िैसे 

अदिकार स्पष्ट रूप से दनिाषररत हैं। तर्ादप 21िी ंसिी के शहरी पररदृश्य, दिशेर्कर दिल्ली िैसे महानगर में, इन 

अदिकार  ंऔर िास्तदिक स्स्र्दत के बीच एक स्पष्ट अंतर दिखाई िेता है। यही अंतर असंगदित के्षत्र के श्रदमक  ंके 

संघर्ष का मूल कारण है। 

सबसे पहले आदर्षक असमानता का प्रश् सामने आता है। बढ़ती महँगाई, आिास संकट और अदनयदमत आय के कारण 

असंगदित श्रदमक गरीबी के िुष्चि में फँसे रहते हैं। नू्यनतम मििूरी का प्राििान ह ने के बाििूि व्यिहार में अनेक 

श्रदमक  ंक  दनिाषररत िर से कम भुगतान दमलता है। आय की अदनदितता के कारण िे िीघषकादलक य िना या बचत 

करने में असमर्ष रहते हैं, दिससे सामादिक गदतशीलता बादित ह ती है। 

दशक्षा और िागरूकता का अभाि भी इस अंतर क  गहरा करता है। अनेक श्रदमक अपने अदिकार ,ं कानून  ंऔर 

सरकारी य िनाओ ंसे पररदचत नही ंह ते। दिदिटल युग में दगग श्रदमक  ंके दलए स्स्र्दत और िदटल है, क् दंक उनकी 

कानूनी पहचान स्पष्ट नही ंहै। उन्हें कंपनी का कमषचारी न मानकर स्वर जगार या साझेिार बताया िाता है, दिससे 
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कंपदनयाँ श्रम कानून  ंकी दिमे्मिाररय  ं से बच दनकलती हैं। पररणामस्वरूप सामादिक सुरक्षा य िनाओ ंका लाभ 

सीदमत ह  िाता है। 

लैंदगक और के्षत्रीय असमानताएँ भी इस अंतर क  बढ़ाती हैं। मदहला श्रदमक  ंक  समान कायष के दलए कम िेतन, 

असुरदक्षत कायष िातािरण तर्ा सामादिक भेिभाि का सामना करना पडता है। इसी प्रकार प्रिासी श्रदमक  ं क  

पहचान-पत्र, आिास और स्र्ानीय समर्षन की कमी के कारण अदतररक्त कदिनाइय  ंका सामना करना पडता है। 

शहरी गरीब बस्स्तय  ंमें रहने िाले श्रदमक  ंके दलए स्वास्थ्य, दशक्षा और स्वच्छता िैसी बुदनयािी सुदििाएँ भी पयाषप्त 

नही ंहैं, ि  सामादिक न्याय के दसद्धांत  ंके दिपरीत है। 

नीदतगत स्तर पर सरकार िारा दिदभन्न य िनाएँ प्रारंभ की गई हैं, दकंतु दियान्वयन में अनेक बािाएँ हैं। पंिीकरण 

प्रदिया की िदटलता, तकनीकी समस्याएँ, िानकारी का अभाि तर्ा प्रशासदनक दढलाई के कारण य िनाओ ंका प्रभाि 

सीदमत रह िाता है। दिशेर् रूप से दिदिटल श्रदमक  ंके दलए स्पष्ट और पृर्क कानूनी ढाँचे की आिश्यकता अनुभि 

की िा रही है, तादक उनके अदिकार  ंक  दिदिक मान्यता और संरक्षण दमल सके। 

इस प्रकार स्पष्ट है दक 21िी ंसिी में आदर्षक दिकास और तकनीकी प्रगदत के बाििूि असंगदित और दगग श्रदमक  ं

के अदिकार  ंतर्ा उनकी िास्तदिक िीिन-स्स्र्दतय  ंके बीच एक व्यापक अंतर मौिूि है। यह अंतर केिल आदर्षक 

नही,ं बस्ि सामादिक, लैंदगक और नीदतगत आयाम  ंसे भी िुडा हुआ है, ि  श्रदमक अदिकार  ंके संघर्ष क  और 

अदिक महत्वपूणष बनाता है। 

तनष्कर्ड 

दिल्ली में असंगदित के्षत्र के नए श्रदमक  ंकी स्स्र्दत का अध्ययन यह स्पष्ट करता है दक आदर्षक दिकास और तकनीकी 

प्रगदत के बाििूि श्रदमक अदिकार  ंकी िास्तदिकता अभी भी संत र्िनक नही ंहै। असंगदित और दगग ि न  ंप्रकार 

के श्रदमक शहरी अर्षव्यिस्र्ा की रीढ़ हैं, दकंतु उनके य गिान के अनुपात में उन्हें सुरक्षा, स्स्र्रता और सम्मान प्राप्त 

नही ंह  पाता। यह दिर िाभास आिुदनक शहरी दिकास मॉिल की एक गंभीर सीमा क  उिागर करता है। 

संगदित और असंगदित के्षत्र के बीच मौिूि संरचनात्मक अंतर यह िशाषता है दक दिदिक प्राििान  ंकी उपलब्धता मात्र 

से सामादिक न्याय सुदनदित नही ंह  िाता। नू्यनतम मििूरी, सामादिक सुरक्षा और समान अिसर िैसे अदिकार 

कागज  ंपर त  उपलब्ध हैं, परंतु व्यिहाररक स्तर पर इनका दियान्वयन कमि र है। दिल्ली िैसे महानगर में प्रिासी 

श्रदमक ,ं दनमाषण मििूर ,ं घरेलू कामगार  ंऔर ऐप आिाररत दिलीिरी एिेंट  ंकी िास्तदिक स्स्र्दत इस अंतर क  स्पष्ट 

रूप से सामने लाती है। 
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दिशेर् रूप से दगग इकॉनमी के उिय ने श्रम संरचना क  नई दिशा िी है। दिदिटल पे्लटफॉमष ने र िगार के अिसर 

त  बढ़ाए हैं, दकंतु सार् ही श्रदमक दनयंत्रण के नए और अदृश्य रूप  ंक  भी िन्म दिया है। एल्ग ररद्म आिाररत प्रबंिन, 

रेदटंग प्रणाली और इंसेंदटि संरचना ने श्रदमक  ंकी आय और स्स्र्दतय  ंक  अस्स्र्र बना दिया है। कानूनी दृदष्ट से उनकी 

स्स्र्दत अस्पष्ट ह ने के कारण िे पारंपररक श्रम संरक्षण से भी िंदचत रह िाते हैं। यह पररस्स्र्दत 21िी ंसिी के श्रम 

दिमशष में एक नए नीदतगत हस्तके्षप की माँग करती है। 

लैंदगक असमानता, दशक्षा और िागरूकता की कमी, शहरी गरीबी और प्रिासी असुरक्षा िैसी समस्याएँ इस संघर्ष क  

और िदटल बनाती हैं। मदहला श्रदमक  ंकी ि हरी दिमे्मिारी तर्ा असमान िेतन संरचना सामादिक न्याय के दसद्धांत  ं

के दिरुद्ध है। इसी प्रकार प्रशासदनक िदटलताओ ंके कारण सामादिक सुरक्षा य िनाओ ंका लाभ सीदमत स्तर पर ही 

पहँुच पाता है। 

इन पररस्स्र्दतय  ंमें आिश्यक है दक नीदतगत स्तर पर ि स और व्यािहाररक सुिार दकए िाएँ। असंगदित और दगग 

श्रदमक  ंके दलए स्पष्ट कानूनी पररभार्ा, सरल पंिीकरण प्रदिया, िुघषटना एिं स्वास्थ्य बीमा की अदनिायषता तर्ा नू्यनतम 

आय की गारंटी िैसे उपाय प्रभािी दसद्ध ह  सकते हैं। सार् ही श्रदमक  ंमें िागरूकता बढ़ाने और संगिन  ंकी भूदमका 

क  सशक्त करने की आिश्यकता है। 

अंततः यह कहा िा सकता है दक यदि दिल्ली िैसे महानगर में श्रदमक  ंके अदिकार  ंक  िास्तदिक रूप में सुदनदित 

दकया िाता है, त  यह न केिल आदर्षक स्स्र्रता बस्ि ल कतांदत्रक और सामादिक न्याय की दिशा में भी एक महत्वपूणष 

किम ह गा। असंगदित श्रदमक  ंका संघर्ष केिल आिीदिका का प्रश् नही,ं बस्ि गररमा और समानता की स्र्ापना 

का प्रश् है 
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