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भारतातील ई-गʬċनɌची Ůगती आणि अʬाċे 

डॉ. बाळासाहेब णċđनळ1
 

 

आज उदारीकरण व जागतिकीकरणािून तन]ााण झाललेी पररतथििी आतण जनिे¸या ]ागणया2ना अनłुप लोक ÿशासनावर पडणाöया नवनवीन 
जबाबदाöया व आÓहाने पलेणयासाठी लोक ÿशासनाि नवनवीन तवचारÿवाह अतथिÂवाि आले आहिे. या]Åये नवलोकÿशासन, लोकतनवड 
ŀÕरीकोन, नवलोक Óयवथिापन, नागरी स]ाज, नागररका2ची सनद, ई-ÿशासन आतण सÿुशासन इÂयादी ÿवाह तन]ााण झाले आहिे. ह ेसवा ÿवाह 
ÿशासनाि पररणा]ोÆ]खुी, तवकासाÂ]क थवłप असणारे ÿशासन, लàयोÆ]खुी व आधतुनकीकरणा¸या आÓहानास सा]ोरे जाणारे व Âयाचा थवीकार 
करणारे ÿशासन, Âयाचबरोबर ÿजािा2तिक ]लूया2शी स2ब2तधि असललेे ÿशासन, ÿशासनाि लवतचकिवेर भर दऊेन सहभागी िßवास ÿाधाÆय व  
कायाकुशलिेसह लोका2¸या इ¸्ा2ची पिूािा, आतिाक तवकास साधणे, नवाचार आतण ÿभावी एकीकरण असलेली ÿगिशील ÿशासनाची तनत]ािी 
करणयासाठी वरील सवा तवचारÿवाह ÿयÂनशील आहिे. कारण ह ेसवा तवचार ÿवाह चा2गले शासन (गडु गÓहनाÆस) ]Åये स]ातवĶ आहिे. Ìहणनू 
चा2गल ेशासन तनत]ािीसाठी आलेलया तवतवध तवचार ÿवाहाि ई-गÓहनाÆस हा एक ÿ]खु ]हßवाचा तवचारÿवाह आह.े 

संशोधन पेपरचे  उĥेशः 

• ई-गÓहनाÆस स2कलपनेचा अËयास करणे. 
• भारिािील ई-गÓहनाÆस धोरणाचा अËयास करणे. 
• भारिािील ई-गÓहनाÆस पकलपा2ची ]ाहीिी घेणे. 
• ई-गÓहनाÆस]ळेु ÿशासनाि झालेलया बदलाचा अËयास करणे. 

ई-गÓहननÆसानाची संकÐपनाः 

भारिािील ई-गÓहनाÆस Ìहणजे सेवा दणेयासाठी, ]ातहिीची दवेाणघेवाण करणयासाठी आतण पारदशाक ÿशासन सतुनतिि करणयासाठी सरकारकडून 
]ातहिी आतण स2ÿेषण ि2ि²ानाचा (ICT) वापर करणे. ÿशासन जलद, सोपे आतण अतधक नागररक-अनुकूल बनवणयाचे उतिĶ आह.े ई-गÓहनाÆसĬारे, 
]ॅÆयअुल हथि±ेप क]ी करणयासाठी, ĂĶाचार क]ी करणयासाठी आतण सलुभिा सधुारणयासाठी सरकारी का] ेतडतजटायझेशन केली जािाि. ही 
कलपना "तक]ान सरकार, क]ाल ÿशासन" या Óयापक राÕरीय ŀतĶकोनाचे ÿतितब2तबि करिे. 

भारतातील ई-गÓहननÆस 

भारिाि ई-गÓहनाÆसची सŁुवाि ÿशासकीय सधुारणा Ìहणनू झाली, जी ि2ि²ानाचा वापर कłन सावाजतनक सेवा तविरणा¸या एका Óयापक 
ÿणाली]Åये तवकतसि झाली. िी तवभागा2ना एकतिि करि,े सरकारी लाभा2पयंि पोहोचणे सोपे करिे आतण नागररका2ना िेट सरकारशी स2वाद 
साधणयास स±] करि.े तडतजटल इ2तडया (२०१५) सार´या ÿ]खु ÿकलपा2सह, भारि ÿÂयेक थिरावर नागररका2¸या सरकारशी स2वाद साधणया¸या 
पĦिी]Åय ेबदल घडवि आह.े 

 

 
1 देवगिरी महागवȨालय , छআपती संभाजीनिर 
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राÕरीय ई-गÓहननÆस योजना २००६ 

२००६ ]Åये सłु झालेलया राÕरीय ई-गÓहनाÆस योजनेन े(NEGP) तडतजटल सावाजतनक सेवा2चा पाया घािला. न2िर, तडतजटल इ2तडया त]शन (२०१५) 
ने गावा2ना जोडून, तडतजटल Óयवहार स±] कłन आतण ÿÂयेक नागररकाला ऑनलाइन सरकारी सेवा त]ळू शकिील याची खािी कłन या 
ŀतĶकोनाचा तवथिार केला. इले³रॉतन³स आतण ]ातहिी ि2ि²ान ]2िालया¸या ]िे, भारिािील ई-गÓहनाÆस]Åये आिा ३१ हून अतधक त]शन ]ोड 
ÿकलप (MMPs) स]ातवĶ आहिे, ºयाि आयकर भरणे, ज]ीन नŌदी, पासपोटा, पÆेशन आतण úा]ीण तवकास यासार´या ±ेिा2चा स]ावेश आह े

ई-गÓहननÆस उlĥĶ े

ई-गÓहनाÆसची उतिĶ ेÿशासकीय काया±]िा सधुारणे, नागररक-क¤ तिि सेवा सतुनतिि करणे आतण पारदशाकिा वाढवणे ह ेआहिे. भारि सरकार ई-
गÓहनाÆसला केवळ िा2तिक सधुारणा Ìहणनू पाहि नाही िर सशुासन आतण स]ावेशक तवकासाच ेसाधन Ìहणनू पाहि.े  

ई-गÓहननÆसची ÿमुख उlĥĶे: 

• पारदशाकिा आतण जबाबदारी: ऑनलाइन Èलॅटफॉ]ा आतण डेटाबेसĬारे सरकारी का]काज नागररका2साठी ŀÔय]ान आतण खलुे करणे. 
• सेवा तविरणािील काया±]िा: ÿतिया2चे तडतजटायझेशन कłन आतण ररअल-टाइ] सेवा उपलÊधिा सतुनतिि कłन वेळ, खचा आतण कागदपिे 

क]ी करा. 
• नागररक स±]ीकरण: अतभÿाय दणेयासाठी आतण तनणाय ÿतियेि सहभागी होणयासाठी नागररका2ना सेवा आतण Èलॅटफॉ]ावर सहज ÿवेश ÿदान 

करा. 
• ĂĶाचार क]ी करणे: ]Åयथिा2ना दरू करणे आतण DBT (डायरे³ट बेतनतफट राÆसफर) सार´या तडतजटल Èलटॅफॉ]ाĬारे िेट लाभा2ची तविरण 

सतुनतिि करणे. 
• स]ावेश आतण सलुभिा: तडतजटल सा±रिा आतण āॉडबँड ÿवेशाला ÿोÂसाहन दऊेन úा]ीण आतण शहरी भारिा]धील तडतजटल दरी क]ी 

करणे. 
• आतिाक तवकास: ]जबूि तडतजटल पायाभिू सतुवधा तन]ााण कłन नवोपि], थटाटा-अÈस आतण ई-कॉ]साला ÿोÂसाहन दणेे. 
• धोरण एकिीकरण: ससु2गििा आतण स]Æवयासाठी एकाच तडतजटल Āे]वका  अ2िगाि तवतवध सरकारी तवभागा2ना जोडा.. 

ई-गÓहननÆसचे आधारÖतभं 

Öतंभ उlĥĶ ÿमुख उपøम / उपलÊधी 
āॉडबँड महामागन 
 

दशेभराि इ2टरनेट कनेत³टतÓहटी 
सतुनतिि करणे 

जानेवारी २०२५ पयंि, भारिनेटने २,१४,३२३ 
úा]प2चायिéना जोडल ेआह.े 

]ोबाइल कनेत³टतÓहटीसाठी सावातिक 
ÿवेश 

सवा नागररका2ना ]ोबाइल कनेत³टतÓहटी 
ÿदान करणे 
 

१.२ अÊजाहनू अतधक ]ोबाइल वापरकि ेआतण 
९९% लोकस2´येला ४G ÿवेश (TRAI २०२४) 

सावाजतनक इ2टरनेट ÿवेश कायाि] úा]ीण सेवा2साठी सा]ाÆय सेवा क¤ ि े
(CSCs) ला ÿोÂसाहन दणेे 

भारिाि ५ लाखा2हून अतधक CSCs कायारि 
आहिे. 

ई-गÓहनाÆस: ि2ि²ानाĬारे सरकार]Åये 
सधुारणा 

सरकारी ÿतिया सलुभ आतण तडतजटल 
करणे 

ई-ऑतफस, ई-एचआरए]एस आतण ई-ÿो³योर]¤ट 
तसथट] सłु केलया. 
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ई-िा2िी: इले³रॉतनक सेवा2चे तविरण 
 

सवा सावाजतनक सेवा2चे तडतजटल 
łपा2िर करणे 

सवांसाठी ]ातहिी,पारदशाकिा आतण नागररक 
जागłकिा वाढवा 

इले³रॉतन³स उÂपादन इले³रॉतनक वथिू2चे दशेा2िगाि उÂपादन 
]जबूि करणे 

पीएलआय योजनेअ2िगाि (२०२०) ÿोÂसाहना2]ळेु 
इले³रॉतनक उÂपादनाि ७६% वाढ झाली. 

नोकöया2साठी आयटी 
 
 

तडतजटल कौशलये आतण रोजगारा¸या 
स2धी तन]ााण करणे 
 

पीए]जीतदशा आतण तथकल इ2तडया कायाि]ा2िगाि 
२ कोटéहून अतधक िŁणा2ना ÿतशत±ि केल.े 

लवकर कापणी कायाि] 
 

अलपकालीन ÿभावी ÿकलपा2ची 
अ2]लबजावणी करणे 
 

]ायगÓह पोटाल, ई-úीतट2µज, बायो]तेरक उपतथििी 
आतण एसए]एस-आधाररि ÿशासन 

 

ई-गÓहननÆसवरील ÿमुख सरकारी धोरणेः 

तडतजटल ÿशासनािील भारिाची ÿगिी काया±]िा, स]ावेशन आतण सरुत±ििा या उिेशाने बनवलेलया अनेक सरकारी धोरणे आतण कायाि]ा2Ĭारे 
]ागादशान केल ेगलेे आह.े ह ेउपि] तडतजटल इ2तडया त]शन आतण राÕरीय ई-गÓहनाÆस योजनेशी स]Æवय साधनू काया करिाि. 

ई-गÓहननÆसवरील ÿमुख सरकारी धोरणेः 

ई-गÓहननÆस सबlधत धोरण  धोरणाची उlĥĶ पररणाम/ÿभाव 
राÕरीय ई-गÓहनाÆस योजना 
(NeGP), २००६ 

सरकार-नागररक सेवा2चे तडतजटलीकरण ३१ MMPs सह ई-गÓहनाÆसचा पाया घािला 

तडतजटल इ2तडया त]शन, २०१५ भारिाला तडतजटल स]ाज आतण ²ान अिाÓयवथिेि 
łपा2िररि करा 

दशेभराि सधुाररि सेवा तविरण आतण इ2टरनेट 
ÿवेश 

आधार (UIDAI) नागररका2ना अतĬिीय तडतजटल ओळख ÿदान कर १.३५ अÊजाहून अतधक आधार ि]ा2क जारी 
केल े

उ]2ग अॅप सरकारी सेवा2साठी एक-थटॉप ]ोबाइल ÿवेश तवभागा2]Åये १,७००+ सेवा ÿदान करि े
Digi Locker सरुत±ि ³लाउड-आधाररि दथिऐवज सúह २१ सÈट¤बर २०२३ पयिं, ६.२७ अÊजाहून 

अतधक दथिऐवज जारी केले गेल.े 
digitalindia.gov.in úा]ीण भारिाि āॉडबँड ÿदान करणे २.८ लाख úा]प2चायिéना जोडलले े
MyGov पोटाल धोरणतनत]ािीि नागररका2चा सहभाग स±] करणे २०२४ पयंि २५ दशल± नŌदणीकृि वापरकि े
राÕरीय सायबर सरु±ा धोरण, 
२०१३ 

सरकारी डेटा आतण ऑनलाइन पायाभिू सतुवधा 
सरुत±ि करणे 

सावाजतनक ÿणालé]Åये डेटा स2र±ण ]जबूि 
करण े

राÕरीय डेटा ÿशासन धोरण, 
२०२३ 

पारदशाक डेटा Óयवथिापन आतण ÿवेश सतुनतिि 
करणे 

जबाबदारी आतण खलुे ÿशासन वाढवि े

भारतातील ई-गÓहननÆसचा ÿभाव आlण सवनसामाÆय नागररकांना lमळालेले फायदेः 

सरकारी ÿतिया2¸या तडतजटल पररविानाचा भारिा¸या सा]ातजक-आतिाक पररŀÔयावर खोलवर पररणा] झाला आह.े ई-गÓहनाÆसने सेवा तविरणाची 
गिी, पारदशाकिा आतण स]ावेशकिा सधुारली आह.े  
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• सुधाररत पारदशनकता: आरटीआय ऑनलाइन आतण ]ायगÓह सारखे पोटाल खलुे सरकार आतण नागररक अतभÿायाला ÿोÂसाहन तदल ेआह.े 
• आlथनक समावेश: जन धन-आधार-]ोबाइल (जेएए]) तरतनटीĬारे, ४७ कोटéहनू अतधक लोका2ना औपचाररक बँतक2 गची सतुवधा त]ळाली 

आह.े 
• Óयवसाय सुलभता: ऑनलाइन फाइतल2ग, ई-ÿो³योर]¤ट आतण जीएसटीएन ÿणालéनी अनुपालन सोप ेकेल ेआह.े 
• सामाlजक समावेश: योजना आतण अनुदान ेडीबीटीĬारे िेट नागररका2पयंि पोहोचिाि, ºया]ळेु गळिी क]ी होिे. 
• lश±ण आlण आरोµय: दी±ा आतण आयÕु]ान भारि तडतजटल त]शन सारखे Èलॅटफॉ]ा आवÔयक सेवा2]Åये ऑनलाइन ÿवेश ÿदान करिाि. 
• úामीण कनेlटिlÓहिी: भारिनेट आतण सीएससी शेवट¸या टÈÈयािील तडतजटल तविरण सतुनतिि करिाि. 
• पयानवरणीय फायदे: कागदतवरतहि कायाालय ेआतण ई-कागदपि ेÿशासकीय कचरा क]ी करिाि. 

स2यĉु राÕरा2¸या ई-गÓहना]¤ट सवे±ण २०२२ नुसार, भारि ई-सहभागाि ६१ Óया ि]ा2कावर आह,े जो तडतजटल ÿशासनावरील वाढÂया तवĵासाच े
ÿतितब2ब आह.े भारिािील ई-गÓहनाÆसच ेयश ई-गÓहनाÆसन ेभारिा¸या ÿशासकीय चौकटीला स]ावेशकिा आतण काया±]िेकडे कसे वळवले आह े
ह ेदशातवि.ेऑ³टोबर २०२४ पयिं, भारिनेटने २,१४,२८३ úा]प2चायिéना जोडल,े ज ेलतàयि २,२२,३४३ पे±ा क]ी होि.े सÈट¤बर २०२३ पयंि, 
तडजीलॉकरन े१९६ दशल±ाहून अतधक वापरकÂयांना ६.२७ अÊजाहून अतधक कागदपि ेजारी केली होिी.ऑगथट २०२५ पयंि, ÿधान]2िी जन 
धन योजननेे (PMJDY) ५३ कोटéहून अतधक खािी उघडली होिी.ऑगथट २०२५ ]Åये, UPI न े२०.०१ अÊज Óयवहार नŌदवल ेºयाचे ]लूय 

₹२४.८५ लाख कोटी होिे.भारिाचा ई-गÓहना]¤ट डेÓहलप]¤ट इ2डे³स (EGDI) रँक १९३ दशेा2पैकी ९७ वा आह.ेऑ³टोबर २०२४ पयंि, दशेभराि 
५.८४ लाखा2हून अतधक कॉ]न सतÓहासेस स¤टर (CSC) कायारि होि,े ºयाि ४.६३ लाख úा]प2चायि थिरावर होिे. 

भारतातील ई-गÓहननÆस आÓहानेः 

भारिािील ई-गÓहनाÆसची उललेखनीय का]तगरी असनूही, भारिािील ई-गÓहनाÆसला अनेक स2रचनाÂ]क आतण ऑपरेशनल आÓहाना2चा सा]ना 
करावा लागिो ºयासाठी धोरणाÂ]क ल± आतण नातवÆयपणूा उपाया2ची आवÔयकिा आह.े ÿ]खु आÓहाने: 

• lडlजिल फूि: úा]ीण भागाि अजनूही ]याातदि इ2टरनेट ÿवेश आतण तडतजटल सा±रिा िफावि आह.े 
• सायबर सुर±ा आlण गोपनीयता lचंता: डेटा उलल2घना¸या वाढÂया घटना आतण ]जबूि सायबर सरु±ा पायाभिू सतुवधा2चा अभाव. 
• कमी जागłकता: नागररका2ना, तवशेषिः दगुा] ÿदशेा2]Åये, तडतजटल Èलॅटफॉ]ाबिल अनेकदा ]ातहिी नसिे. 
• आंतरlवभागीय समÆवय: ओÓहरलतॅप2ग अतधकार±िे धोरण अ2]लबजावणी ]2दावि.े 
• पायाभूत मयानदा: खराब कनते³टतÓहटी आतण वीज ट2चाई आयसीटी तवथिाराि अडिळा आणिे. 
• बदलाला ÿlतकार: पार2पाररक नोकरशाही स2थकृिी अतधकाöया2]Åये तडतजटल थवीकार ]2दाविे. 

lशफारशीः 

• पारदशाकिा आतण डेटा स2र±णावर ल± क¤ तिि कłन, भारि ह ेसतुनतिि कł शकिो की ई-गÓहनाÆस नागररक आतण अतधक ÿतिसाद दणेारे 
सरकार या2¸यािील पलू बनले. 

• तडतजटल पायाभिू सतुवधा ]जबूि करणे: भारिनेट फेज-II चा तवथिार करा आतण úा]ीण भागा2साठी 5G कनेत³टतÓहटीला ÿोÂसाहन तदल े
पाहीजे. 

• सायबरसरु±ा चौकट: CERT-In अ2िगाि ]जबूि डेटा स2र±ण कायद ेआतण क¤ िीकृि दखेरेख लाग ूकरणे. 
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• तडतजटल सा±रिा कायाि]: सवा प2चायिé]Åये ÿधान]2िी úा]ीण तडतजटल सा±रिा अतभयान (PMGDISHA) चा तवथिार केला पाहीजे. 
• सावाजतनक-खाजगी भागीदारी: थकेलेबल उपाया2साठी टेक फ]ा आतण थटाटाअÈसशी सहयोग आतण स]Æवया2ची आवÔयकिा. 
• ÿादतेशक भाषा एकिीकरण: सलुभिा सधुारणयासाठी थिातनक भाषा2]Åये ई-सेवा परुतवलया पाहीजेि. 
• का]तगरी लेखापरी±ण: जबाबदारी आतण काया±]िेसाठी ई-गÓहनाÆस ÿकलपा2च ेतनयत]ि लखेापरी±ण करा. 
• AI आतण डेटा तवĴेषण: भतवÕयसचूक ÿशासन, ििार तनवारण आतण ररअल-टाइ] तनणाय घेणयासाठी AI ÿभावी वापर केला पाहीजे. 
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