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्ቚशासनातील सुधारणा आणण सुशासन 

्ቚा. डॉ. विɫठल पंडडतराि सांडूर1
 

 

्ቚèतािना 

्ቚशासनातील सुधारणा आणण सुशासन हे आधुननक लोकशाहीचे ्ቚमुख आधारèतंभ असून, पारदशशकता, उƣरदानि×व, 
उƣरदानि×व आणण ई-्ቚशासनाचा वापर कǾन पारंपाररक ्ቚशासकीि जड×व दरू करण ेहे िाचे मुÉि उɮददçट आहे . 
कालबाéि कािदे रɮद करण,े ई-सेवा वाढवण,े आणण नागररकांचा सहभाग सुननǔचचत करणे, ही सुशासनाची ्ቚमुख 
वैशशç्िे आहेत, Ïिामुळे ħçटाचार कमी होऊन ववकासाला गती शमळते . 

्ቚशासन हे राÏिåिवèथेचे कणा आहे. शासनाची धोरणे जनतेपितं ्ቚभावीपणे पोहोचववÖिाचे कािश ्ቚशासन करत 
असते. माğ बदल×िा काळानुसार ्ቚशासनात सुधारणा करण ेआवचिक ठरते. ्ቚशासनातील सुधारणा झाãिास 
सुशासनाची èथापना होऊन लोककãिाण साÚि होते. ्ቚशासकीि  कािशपɮधती ही ननिमांची एक संच ककंवा ्ቚणाली 
आहे जी संèथा åिवèथावपत करÖिाÍिा ्ቚकििेस ननिंǒğत करते. िा कािशपɮधती कािश¢मता, सात×ि, जबाबदारी 
आणण उƣरदानि×व èथावपत करÖिासाठी आहेत. 

्ቚशासन àहणज ेकाय- 

"शासन" हा शÞद Ēीक शÞद "गुबनाशर" पासून आला आहे, Ïिाचा अथश "चालवणे" असा होतो. Üलेटोने सुǽवातीला 
जहाजाला ×िाÍिा गंतåिèथानाकडे नेÖिासाठी िाचा वापर केला. सा͸चितेनुसार, ्ቚशासन àहणज े समाजाला 
×िाÍिा Úिेिांकडे आणण ¢मतेकडे नेणे. िामÚिे अशा संèथा, ्ቚकििा आणण ननिमांचा समावेश आहे जे नागररकांना 
आणण भागधारकांना सावशजननक बाबींमÚिे संवाद साधÖिास आणण सहभागी होÖिास स¢म करतात.सरकार ही एक 
फाईल आहे आणण ्ቚशासन हे जीवन आहे" अस ेàहणत, ्ቚशासन ही नागररकांÍिा जीवनावर पररणाम करणारी 
गनतमान ्ቚकििा आहे. 

शासन हे केवळ राÏि िंğणेÍिा åिवèथापनापुरते मिाशददत नाही; ती एक सहभागी ्ቚणाली आहे ÏिामÚिे ननणशि 
घेतले जातात आणण ×िांची अंमलबजावणी जबाबदारी, पारदशशकता आणण ्ቚनतसादा×मकतेसह केली जाते. 

 

 

 

1 लोक्ቚशासन ववभाग ,महाराçर महाववɮिालि ननलंगा 
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१. सुशासनाचा अ�थ  

सुशासन àहणज ेकेवळ शासन करणे नåहे, तर सावशजननक संसाधनांचे åिवèथापन िोÊि आणण मानवी हककांचे 
संर¢ण करÖिाÍिा ͸çटीने करणे . हे ħçटाचारमुकत, कािɮिाचे राÏि पाळणारे आणण ्ቚभावी-कािश¢म åिवèथा 
आहे .  

सुशासन àहणज ेशासनाची एक अशी ्ቚणाली जी पारदशशकता, उƣरदानि×व, आणण लोकांÍिा सहभागावर आधाररत 
असते. ई ्ቚशासन àहणज ेतंğ£ानाÍिा मदतीने शासनाÍिा सेवा लोकांपितं पोहोचवण.े िामÚिे इंटरनेट, मोबाइल  
आणण इतर डडǔजटल साधनांचा वापर केला जातो. सशुासन आणण ई ्ቚशासन िाचंा सहसंबंध àहणज ेई ्ቚशासनामुळे 
सुशासन अधधक ्ቚभावी आणण पारदशशक बनतो. ई ्ቚशासनामुळे लोकांना शासनाÍिा सेवा सहज उपलÞध होतात 
आणण ×िांचा सहभाग वाढतो, Ïिामुळे सुशासनाची अंमलबजावणी अधधक ्ቚभावी होते. 

२. ्ቚशासकीय सुधारणांचे ्ቚमुख पैलू  

 कायदेशीर आणण ्ቚशासकीय संरचना:  

कालबाéि कािदे रɮद करण,े लालकफतशाही (Red-tapism) कमी करण ेआणण 'ककमान सरकार, कमाल शासन' िा 
तǂवाचा अवलंब करण े[७]. 

 ई-्ቚशासन :  

सेवांÍिा ववतरणात तंğ£ानाचा वापर करण े (उदा. थेट लाभ हèतांतरण), Ïिामुळे पारदशशकता िेते आणण 
मÚिèथांची भूशमका कमी होते . 

 पारदशथकता आणण जबाबदारी:  

मादहतीचा अधधकार  अधधक मजबूत करण ेआणण ननणशि ्ቚकििेत जनतेचा सहभाग वाढवणे.   

3 सुशासन िैशशç्ये 

• सहभाग  
सहभाग àहणज ेसंघटन आणण अशभåिकतीचे èवातंŧि देखील सूधचत होते. 

• कायɮयाचे राÏय: 
कािदेशीर चौकट ननçप¢पणे लागू केली पादहजे, ववशेषतः मानवी हकक कािɮिांवर. कािɮिाÍिा 
राÏिाशशवाि, राजकारण म×èि Ûिाि àहणजेच माशांÍिा ननिमाचे त×व पाळेल, àहणजेच बलवानांचा 
दबुशलांवर ववजि होईल. 

• एकमत कɅ Ǒित: 
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सवशसहमतीने ननणशि घेÖिामुळे हे सुननǔचचत होते की जरी ्ቚ×िेकाला जे हवे आहे ते पूणशतः साÚि करता 
आले नाही तरी, ्ቚ×िेकजण एक सामाÛि ककमान साÚि कǾ शकतो जो कोणासाठीही हाननकारक ठरणार 
नाही. समुदािाÍिा सवोƣम दहतांवरील åिापक एकमत पूणश करÖिासाठी त ेवेगवेगäिा दहतसंबंधांमÚिे 
मÚिèथी करते. 

• समता आणण समािेशकता: 
सुशासन हे समतापूणश समाजाची हमी देते. लोकांना ×िांचे कãिाण सुधारÖिासाठी ककंवा राखÖिासाठी संधी 
शमळाãिा पादहजेत. 

• पररणामकारकता आणण कायथ¢मता: 
• ्ቚकििा आणण संèथा ×िांÍिा समुदािाÍिा गरजा पूणश करणारे ननकाल देÖिास स¢म असाåिात. जाèतीत 

जाèत उ×पादनासाठी समुदािाÍिा संसाधनांचा ्ቚभावीपणे वापर केला पादहजे. 
• जबाबदारी: 

सुशासन हे लोकांÍिा कãिाणासाठी असते आणण सरकार लोकांना जबाबदार असãिाशशवाि हे शकि नाही. 
सरकारी संèथा, खाजगी ¢ेğे आणण नागरी समाज संघटनांना सावशजननक आणण संèथा×मक भागधारकांना 
जबाबदार धरले पादहज.े 

• पारदशथकता: 
मादहती जनतेसाठी उपलÞध असावी आणण ती समजÖिासारखी आणण देखरेख ठेवणारी असावी. िाचा अथश 
मुकत माÚिमे आणण ×िांना मादहतीची उपलÞधता असाही होतो. 

• ्ቚततसाद¢मता: 
संèथा आणण ्ቚकििांनी सवश भागधारकांना वाजवी कालावधीत सेवा ददली पादहज.े 
संिुकत राçरसंघ आणण भारताÍिा दसुâिा ्ቚशासकीि सुधारणा आिोगाने सशुासनाची आठ आवचिक 
वैशशç्िे ओळखली आहेत: ननणशि ्ቚकििेत नागररकांचा समावेशक सहभाग सुननǔचचत करण.े मूलभूत 
हककांचे संर¢ण करताना ननःप¢पातीपण ेकािɮिांची अंमलबजावणी.  ववचवास वाढवणारी आणण ħçटाचार 
कमी करणारी खुली तनणथय्ቚणाली. संèथांनी ×िांÍिा कृतींसाठी भागधारकांना उƣर ɮिावे. 

एकमत-कɅ दित: सामाǔजक कãिाण साÚि करÖिासाठी ववववध दहतसंबंधांचे संतुलन साधण.े समता आणण 
समावेशकता: सवश सदèिांचा समाजात वाटा आहे िाची हमी देणे. 

• ्ቚभािीपणा आणण कायथ¢मता:  
इçटतम संसाधनांचा वापर कǾन सामाǔजक गरजा पूणश करण.े नागररकांÍिा धचतंा ×वररत सोडवण.े 

• ्ቚशासनापासून सुशासनापयतं 

्ቚशासन ननणशि घेÖिाÍिा संरचना आणण ्ቚकििांवर ल¢ कɅ दित करते, तर सुशासन पारदशशकता, समता आणण 
कािश¢मता िासारÉिा मूãिांवर भर देते. कãिाणकारी ननधीचा केवळ एक छोटासा भाग अपेͯ¢त लाभाØिांपितं 
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पोहोचणे िासारÉिा ऐनतहाशसक अकािश¢मतेमुळे सुशासनाची आवचिकता अधोरेणखत झाली. ते सुननǔचचत करते 
की जबाबदार िंğणेɮवारे वèतू आणण सेवा ्ቚभावीपणे आणण समानतेने ववतररत केãिा जातात. फरकांमÚिे हे 
समाववçट आहे. 

भारतातील सुशासनासाठी उपĐम 

माǑहतीचा अधधकार 

आंतरराçरीि नागरी आणण राजकीि हकक करार (ICCPR) चा एक प¢ àहणून, भारतावर ICCPR Íिा कलम 19 
नुसार नागररकांना मादहतीÍिा अधधकाराची ्ቚभावीपणे हमी देÖिाची आंतरराçरीि जबाबदारी आहे. २००५ चा 
आरटीआि कािदा हा भारतीि लोकशाहीत एक महǂवाचा बदल आहे. िामुळे नागररकांना मादहतीची अधधक 
उपलÞधता शमळते Ïिामुळे सरकारची समुदािाÍिा गरजांना ्ቚनतसाद देÖिाची ¢मता सुधारते. मादहतीचा अधधकार, 
्ቚशासनात मोकळेपणा, पारदशशकता आणण जबाबदारीला ्ቚो×साहन देतो, Ïिामुळे सरकार सावशजननक तपासणीसाठी 
अधधक खुले होते. 

ई-गåहनथÛस 

राçरीि ई-गåहनशÛस िोजनेत सवश सरकारी सेवा सामाÛि माणसाला ×िाÍिा पररसरातील सामाÛि सेवा ववतरण 
कɅ िांɮवारे उपलÞध कǾन देÖिाची आणण परवडणाâिा ककमतीत अशा सेवांची कािश¢मता, पारदशशकता आणण 
ववचवासाहशता सुननǔचचत करÖिाची कãपना आहे. जगभरातील जलद सामाǔजक आणण आधथशक पररवतशनासाठी नवीन 
संधी ननमाशण करणाâिा नवीन मादहती आणण सं्ቚेषण तंğ£ानाÍिा िुगात ई-गåहनशÛस ्ቚभावीपणे चांगले ्ቚोĒाशमगं 
आणण सेवा ्ቚदान करते. ई-गåहनशÛसचा थेट पररणाम ×िांÍिा नागररकांवर होतो जे सरकारकडून ददãिा जाणाâिा 
सेवांशी थेट åिवहार कǾन लाभ शमळवतात. 

ई-गåहनशÛस अंतगशत सुǾ केलेले कािशिम: ्ቚो-अ ȭǔकटåह गåहनशÛस अँड टाइमली इàÜलीमɅटेशन (्ቚगती), डडǔजटल 
इंडडिा ्ቚोĒाम, एमसीए२१ (कंपनी åिवहार मंğालिाÍिा सेवांÍिा ववतरणात गती आणण ननǔचचतता सुधारÖिासाठी), 
पासपोटश सेवा कɅ ि (पीएसके), ऑनलाइन आिकर परतावा इ.  

कायदेशीर सुधारणा 

पारदशशकता आणÖिासाठी आणण कािश¢मता सुधारÖिासाठी कɅ ि सरकारने जवळपास १,५०० जुने ननिम आणण 
कािदे रɮद केले आहेत. संèथापूवश मÚिèथीवर ल¢ कɅ दित कǾन फौजदारी Ûिाि आणण ्ቚकििा×मक कािɮिांमÚिे 
सुधारणा करण.े 
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åयिसाय सुलभता 

देशातील åिवसाि वातावरण आणण धोरणा×मक पररसंèथा (जस ेकी ददवाळखोरी संदहता, वèतू आणण सेवा कर ककंवा 
जीएसटी आणण मनी लाँडररगं ववरोधी कािदा) सुधारÖिासाठी कािदे करणे िासह åिवसाि पररǔèथती 
सुधारÖिासाठी सरकारने पावले उचलली. सरकारने 'मेक इन इंडडिा' उपिम सुǾ केला आहे. 

विकɅ िीकरण 

कɅ िीकृत ननिोजन आिोग रɮद करÖिात आला आणण ×िाÍिा जागी नȭशनल इǔÛèट्िूशन फॉर राÛसफॉशमगं 
इंडडिानावाची धथकं टँक èथापन करÖिात आली , Ïिामुळे "सहकारी संघराÏिवाद" चे िुग सुǾ होईल . १४ åिा ववƣ 
आिोगाने २०१५ ते २०२० िा वषांसाठी राÏिांना ववभाÏि ननधीचे कर ववतरण ३२% वǾन ४२% पितं वाढवले. 
िामुळे राÏिांना èथाननक घटकांवर आधाररत िोजना सुǾ करÖिाचे अधधक èवातंŧि शमळते. 

पोशलस सुधारणा 

पोशलस दलांचे आधुननकीकरण आणण २०१५ Íिा आदशश पोशलस कािɮिाची अंमलबजावणी . ककरकोळ गुÛéिांसाठी 
ई-एफआिआर दाखल करण े सुǾ करÖिासह, ्ቚथम मादहती अहवाल (एफआिआर) दाखल करÖिाÍिा िंğणेत 
सुधारणा. नागररकांÍिा आप×कालीन सुर¢ा गरजा पूणश करÖिासाठी एक समान राçरåिापी आप×कालीन िमांक 
सुǾ करा. 

आकां¢ी जजãहे कायथĐम 

काउंटीतील अववकशसत भागातील लोकांचे जीवन कालबɮध पɮधतीने बदलÖिासाठी जानेवारी २०१८ मÚिे आकां¢ी 
ǔजãहा कािशिम (ADP) सुǾ करÖिात आला . नीती आिोगाÍिा अंतगशत सुǾ असलेãिा िा कािशिमाचे उɮददçट 
आरोÊि आणण पोषण, शश¢ण, कृषी आणण जल åिवèथापन, आधथशक समावेशन आणण कौशãि ववकास िा ¢ेğात 
ल¢ कɅ दित कǾन ११५ सवाशत मागास ǔजãéिांचा कािापालट करण ेआहे. 

 तनçक�थ 

्ቚभावी ्ቚशासन ही देशातील ्ቚ×िेक नागररकाची ्ቚमुख धचतंा आहे. राÏिाकडून ददãिा जाणाâिा चांगãिा सेवांसाठी 
नागररक ककंमत मोजÖिास तिार असतात, परंतु ×िासाठी आवचिक असलेली पारदशशक, जबाबदार आणण 
समजÖिासारखी शासन åिवèथाअसणेआवचिक आहे जी प¢पात आणण पूवशĒहांपासून पूणशपणे मुकत असेल. देशात 
सुशासन पुनसचंनित करÖिासाठी 'अं×िोदि' िा गांधीवादी तǂवाला ्ቚाधाÛि देÖिासाठी आपãिा राçरीि धोरणात 
सुधारणा करÖिाची गरज आहे. भारताने ्ቚशासनात ्ቚामाणणकपणा ववकशसत करÖिावरही ल¢ कɅ दित केले पादहजे, 
Ïिामुळे ्ቚशासन अधधक नैनतक होईल.  सरकारने सबका साथ, सबका ववकास आणण सबका ववचवास िा आदशांवर 
काम करत रादहले पादहजे Ïिामुळे समावेशक आणण शाचवत ववकास होईल. 
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्ቚभावी ्ቚशासन ही देशातील ्ቚ×िेक नागररकाची ्ቚमुख धचतंा आहे. राÏिाकडून ददãिा जाणाâिा चांगãिा सेवांसाठी 
नागररक ककंमत मोजÖिास तिार असतात, परंतु ×िासाठी आवचिक असलेली पारदशशक, जबाबदार आणण 
समजÖिासारखी शासन åिवèथा असणे आवचिक आहे जी प¢पात आणण पूवशĒहांपासून पूणशपणे मुकत असेल. 
देशात सुशासन पुनसचंनित करÖिासाठी 'अं×िोदि' िा गांधीवादी तǂवाला ्ቚाधाÛि देÖिासाठी आपãिा राçरीि 
धोरणात सुधारणा करÖिाची गरज आहे. 

भारताने ्ቚशासनात ्ቚामाणणकपणा ववकशसत करÖिावरही ल¢ कɅ दित केले पादहज,े Ïिामुळे ्ቚशासन अधधक नैनतक 
होईल. सरकारने सबका साथ, सबका ववकास आणण सबका ववचवास िा आदशांवर काम करत रादहले पादहजे Ïिामुळे 
समावेशक आणण शाचवत ववकास होईल.सुशासन हे एक गनतशील  उɮददçट आहे, जे पूणशपणे साÚि करण ेकठीण 
असले तरी, ×िा ददशेने केलेले ्ቚि×न मानवी ववकासासाठी अ×िावचिक आहेत . 'कमाल शासन' ्ቚणालीɮवारे नागरी 
समाजाला मजबूत करण ेआणण सामाǔजक-आधथशक असमानता दरू करणे हेच खरे सुशासन आहे. ्ቚशासनातील 
सुधारणा आणण सुशासन िा एकमेकांशी घ्ट जोडलेãिा संकãपना आहेत. स¢म, पारदशशक आणण लोकाशभमुख 
्ቚशासनामुळेच सुशासनाची èथापना होऊन सवशसमावेशक ववकास साÚि होऊ शकतो. 
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