
 

Lyceum India Journal of Social Sciences || ISSN (Online): 3048-6513  
Volume: 3 Issue: 3 || February 2026 (Special Issue 1) || DOI: 10.5281/zenodo.18848827 

 

Page | 587  
Peer-reviewed, indexed, open-access, monthly online journal  www.lijss.lyceumindia.in  
 

्ቚशासन आणि सुशासनातील सुधारिा: ई - शासन व 
डिजिटल ्ቚशासन आåहाने व उपाय 

 

  िॉ. Ïयो×्ना शेषराव नरविे1 
 

गोषवारा : माहिती आहि संঋेषि तंআ৯ानातील ঋगतीमुळे सरकारमȯे पारदषशकता, कायश঴मता, जबाबदारी आहि नागररकांना 

ঋदान करਘात आलेʞा सशश सेशांमȯे कायश঴मता शाढशषहशिे षভ झाले आिे. येथे सरकार आहि षासन या दोन स৯ांमȯे 

फरक केला जातो कारि सरकारकडे एक सं̾था ʉिून पाहिले जाते जे ঋषासनासाठी धोरिे, हनयम आहि कायदे तयार करते 

तर ঋषासन िी षासना০ा संपूिश ঋहियाची अंमलबजाशिी करिारी यंআिा आिे. माहिती तंআ৯ानातील या सशश गोʼीमुळे ঎ʼाचार 

कमी िोतो ৸ामुळे पारदषशकता शाढते जे नागररक क७ हित ঋषासन बनਘास मदत करते. नागररकांना सशश ঋकार০ा सोय सुहशधा 

पुरहशਘास आधुहनक स঴म ঋषासकीय यंআिां मिȇपूिश भूहमका पार पाडते. या सशश तंআ৯ानातील गोʼीने नागरी सुधारिांशर 

आहि ȑां০ा स঴मीकरिाशर अहधक ल঴ क७ हित केलेले हदसून येते. 

्ቚÖतावना : 

आधनुिक शासि ÓयवÖथा अनधक पारदशशक कायश±म लोकानिमखु असे जबाबदार बिनवणे ही ÿÂयेक लोकशाही 
राÕराची ÿमखु गरज बिली आह.े कोणÂयाही दशेाचा नवकास जोवर सवश समावेशक होत िाही तोवर Âयाला अथश 
िाही. गरीबातÐया गरीब माणसापयंत नवकासाचे लाि पोहोचले पानहजे यासाठीच उ°म व पारदशशक ÿशासिाची 
गरज असते. ह े ÿशासि नजतके कायश±म, जबाबदार व द± असेल तेवढा दशेाचा नवकास जलद होऊ शकेल. 
पारंपाररक ÿशासिामÅये कामाचा नवलंब, ĂĶाचार, जितेशी संवाद, संवादाची कमतरता, कागदपýे ÿनिया अशा 
ÿकार¸या मयाशदा नदसिू येतात. ÿशासि नकंवा सरकार सामाÆय माणसांपयंत पोहोचले पानहजे ह ेÿÂय±ात येÁयासाठी 
आधनुिक मानहती तंý²ािा¸या माÅयमातिू ई-शासि संकÐपिा उदयास आली. ÿशासिात सशुासिातील तंý²ािाचा 
ÿिावी वापर Ìहणजेच ई-शासि, ई -गÓहिशर आनण निनजटल ÿशासि होय. ÿशासि आनण सशुासि Ìहणजे 
शासिा¸या धोरणांची व निणशयांची अंमलबजावणी करÁयाची ÿनिया होय. यामÅये कायīाची अंमलबजावणी 
करणे, सेवा परुनवण,े संसाधिाचे ÓयवÖथापि व लोकनहताची कामे करणे याचा समावेश होतो. तर सुशासि गिु 

 
1 सहाáयक ĤाÚयापक, लोकĤशासन  दगडोजीराव देशमुख कला, वाणिÏय व वव£ान महाववɮयालय, वाळूज, ता: गंगापूर, छğपती 
संभाजी नगर. 
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गÓहिशर ही संकÐपिा ÿशासिा¸या गणुव°ेशी संबंनधत आह.े बँकेिसुार सशुासिाची Óया´या नजथे पारदशशकता. 
उ°रदानयÂव कायश±मता, सहिागीता, कायīाचे राºय, ĂĶाचार मĉु ÓयवÖथा या तßवांचे यामÅये पालि केले जाते. 

उनदĶ े: िारतातील ई - गÓहिशÆस, सशुासि, निनजटल शासि या अिषंुगािे फार कमी ÿमाणात अËयास झालेला 
नदसिू येतो या मागील कारणाचा शोध घेणे.  

गहृीतके : नवकनसत आनण नवकसिशील देशांमÅये कायश±मता पररणामकारकता आनण पारदशशकता येÁयासाठी 
ÿशासिात ई - गÓहिशÆस ÿणाली निनजटल इनंिया, सुशासि ची सŁुवात मोठ्या ÿमाणावर झालेली आसली तरी 
िारतात माý याकिे पानहजे तशी ÿगती नदसत िाही.  

्ቚशासन व सुशासनातील सुधारणा : 

ई - गÓहिशÆस उपिमामळेु  समाजातील नवनवध घटकांपयंत जलद आनण लवकर सनुवधा पोहोचवÁयासाठी मानहती 
तंý²ािाचा उपयोग मोठ्या ÿमाणावर झालेला नदसूि येतो. ÿशासिातील गनतमािता वाढÁयास मदत झाली 
Âयाचबरोबर आनथशक आनण सामानजक नवकासा¸या संधी मोठ्या ÿमाणावर उपलÊध झाÐया. धोरण निनमशती आनण 
निणशय ÿनियेत जलदपणा आला या सवश तंý²ािा¸या आधारे नवकासाÂमक योजिा राबविू कमकुवत गटांिा अनधक 
स±म कसे बिवता येईल याकिे पनहले जाते. यामळेु ÿशासिात पारदशशकपणा व गनतमािता आलेली तर आहचे 
यानशवाय जो घटक अनधक वंनचत आह,े Âया घटकापयंत योजिा पोहोचÁयास या तंý²ािाचा मोठ्या ÿमाणावर 
हातिार लागलेला नदसिू येतो.  

गरज : 

आज¸या Öपधे¸या गनतशील व मानहतीÿधाि यगुात ÿशासिात सधुारणा करणे गरजेचे झाले आह ेयाची काही ÿमखु 
कारणे पढुील ÿमाणे जिते¸या अपे±ांमÅये वाढ ÿशासकीय कायांमÅये नवलंब ĂĶाचार व अपारदशशकता सेवा 
दÁेयात परुनवÁयात असमािता तंý²ािातील जलद ÿगती यासार´या अिेक समÖयांवर उपाय Ìहणिू आपण ई-शासि 
व निनजटल ÿशासिाकिे पाहू शकतो तसेच याचा अवलंब करÁयात येत आह.े 
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 ई - शासन (E-Governance) अTथ व संकÐपना : 

ई - शासि ÿशासकीय कायश±मते¸या ŀĶीिे आनण समाज कÐयाणा¸या हतेूिे नह संकÐपिा ÿेररत आह.े "दवेांग 
मेहता, Ìहणतात ई-ÿशासि Ìहणजे Öमाटश गÓहम¦ट होय Öमाटश Ìहणजे simple साधे moral िैनतक 
Accountable उ°रदायी Responsive जबाबदार व transparent पारदशी ÿशासि होय. 

 ई-शासि Ìहणजे मानहती व दळणवळण तंý²ािाचा (ICT) वापर कłि शासिा¸या सवश सेवा मानहती व निणशय 
ÿनिया िागररकांपयंत सलुि वेगवाि व पारदशशक पĦतीिे पोहोचनवणे होय ई- शासिाचे मु́ य घटक 

1. G2C- शासि ते िागररक सेवा  
2. G2G- शासि ते शासि नविागातील समÆवय  
3. G2B- शासि ते उīोग Óयवसाय सुलिीकरण  
4. G2E -शासि ते कमशचारी कमशचारी ÓयवÖथापि 

या सवश माÅयमातिू ई- शासि आपले कायश ÓयवनÖथत पĦतीिे पार पाित आह ेयाही पढुे जाऊि निनजटल पĦतीिे 
ÿशासि कायश करीत आह.े 

 निनजटल ÿशासि संकÐपिा वैनशĶ्ये 

 निनजटल ÿशासि ही शासिाची अनधक ÿगत अवÖथा आह े.येथे फĉ संगणकीकरण िसते तर Âयाही पढुे एक 
पाऊल कृनýम बनुĦम°ा (AI) नबग िेटा, ³लाऊि, कÌ्यनुटंग, Êलॉक चेि, मोबाईल गÓहिशÆस या सवश गोĶéचा 
वापर ÿशासिात कłि ÿशासि अनधक Öमाटश व ÿनतसाद - ±म बिनवले जाते. निनजटल ÿशासिाची काही वैनशĶ्ये 
सांगता येतील. 

1. कागद नवरनहत ÿशासि 

2. वेळ व खचाशची बचत  
3. िागररक क¤ नित सेवा 
4. निणशय ÿनियेत अचकूता 
5. िेटा आधाररत धोरण निनमशती या सवश घटकांमळेु शासकीय कामकाजास गती नमळाली आह े 
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भारतातील ईशासन व डिडजटल उपøम :  

िारत सरकारिे ÿशासकीय सधुारणा करÁयासाठी अिेक महßवपणूश निनजटल उपिम राबवत आह.े  

1. निनजटल इनंिया अनियाि  
2. आधार ÿणाली  
3. UMANG  
4. िीजी लॉकर  
5. ऑिलाइि सेवा (पासपोटश,पॅि, उÂपÆिाचे ÿमाणपý इÂयादी) 
6. GEM पोटशल 

7. PFMS (Public Financial Management System) इÂयादी वरील उपिमामळेु शासि ते 
िागररक यामधील अंतर कमी झाले आह.े 

 डिडजटल वातावरणातील ई - शासन : 

बदलÂया काळात कोट्यावधी िारतीयांचे Öव्ि पणूश करÁयासाठी आलेÐया निनजटल इनंिया या ÿकÐपाचे एक जलैु 
2015 रोजी सŁुवात झाली शासि आपÐया दारी ही संकÐपिा ÿÂय±ात अमलात आणÁयासाठी निनजटल इनंिया 
हा ÿकÐप मदत करीत आहे. हा ÿकÐप कायशिम दशेातील ÿÂयेक गाव इटंरिेटची जोिÁया¸या उनिĶ अशी संबंनधत 
आह.े निनजटल वातावरण Ìहणजे इटंरिेट मोबाईल सोशल मीनिया व ³लाऊि आधाररत ÿणालéिी निमाशण केलेले 
ÿशासनिक वातावरण होय या वातावरणात सेवा 24 तास उपलÊध थेट संवाद ररयल टाईम मानहती तिार निवारण 
सलुि यामळेु लोकांचा सहिाग वाढतो व ÿशासि अनधक लोकशाही पूरक बिते.  

डिडजटल वातावरणातील ई - शासनासमोरील आÓहाने  : 

निनजटल ÿशासि हे खपू उपयĉु असले तरी Âयात अिेक अिचणéचा सामिा करावा लागतो.  

1. निनजटल दरी úामीण शहरी िागातील इटंरिेट व तांनýक साधिातील तफावत 

2. सायबर सुर±ा िेटा चोरी हनँकंग गोपिीयतेचा धोका 
3. तांनýक सा±रतेचा अिाव सामाÆय िागररक व कमशचारी यांिा तंý²ािाचा मयाशदीत वापर  
4. पायािूत सनुवधांची कमतरता िेटवकश  वीज हािशवेअरची अपरुी उपलÊधी  
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5. ÿशासकीय ÿनतकार बदल ÖवीकारÁयास आनण इ¸छा व पारंपाररक मािनसकता  

ई- शासनातील आÓहानांवरील उपाय : 

वरील अिचणéवर पढुील उपाय ÿिावी ठł शकतात निनजटल सा±रता अनियाि िागररक व कमशचाऱयांचे ÿनश±ण 
दोि सायबर सरु±ा धोरणे मजबतू कायद ेव िेटा संर±ण यंýणा तीि पायाितू सुनवधा नवकास āॉि बँि पानहजे वीज 
परुवठा चार लोकसहिाग वाढनवणे फीिबॅक जिसुिावणी सोशल मीनिया संवाद पाच ÿशासकीय सधुारणा व 
ÿनश±ण कमशचाऱयांमÅये सकाराÂमक ŀनĶकोि निमाशण करणे.  

ई - शासन व सुशासनातील संबधं : 

ई - शासि ह ेसुशासिाचे एक ÿिावी साधि आहे ही शासिामळेु पारदशशकता वाढते ĂĶाचार ÿमाण कमी होते एक 
निनित उ°रदानयÂव ठरते सेवा दÁेयाचा कल सधुारतो Ìहणिूच सशुासिा¸या उनिĶ परुतéसाठी निनजटल ÿशासि 
अनिवायश व उ°म पयाशय मािला जातो.  

डनÕकfथ : 

आधनुिक यगुात ÿशासि अनधक स±म पारदशशक व लोकानिमखु बिनवÁयासाठी ईशासि व निनजटल ÿशासि 
काळाची गरज ठरत आह े तंý²ािाचे योµय सरुन±त व सवश समावेशक वापर केÐयास ÿशासि व सशुासिातील 
सधुारणा ÿिावीपणे साÅय होऊ शकतात माý निनजटल दरी सायबर सुर±ा व तांनýक सा±रता यासार´या 
आÓहािांवर मात करणे ही नततकेच गरजेचे आहते योµय धोरणे ÿनश±ण व लोकसहिागा¸या माÅयमातिू िारतात 
निनजटल सशुासिाचे मजबूत पायािरणी निनितच होऊ शकते. 

समारोप : 

जगिरातील संपणूश ÿशासि ÿनियेत गनतमािता व पारदशशकता यावी याकररता जगातील सवाशत दशेािे गÓहिशÆस 
निनजटल शासि या ÿमखु धोरणाकिे आपला मोचाश वळवलेला नदसिू येतो. ही ÿशासिातील एक सधुाररत ÿनिया 
Ìहणावी लागेल. इ गÓहिशÆस Ìहणजे उ°म चांगले ÿशासि काम कायīा¸या कायशÿनियेत अनधक गनतमािता घिविू 
आणÁयासाठी Öमाटश शासि Ìहणजेच साधा िैनतक जबाबदार ÿनतसादाÂमक आनण पारदशशक या संपणूश घटकाला 
Öमाटश शासि असे Ìहटले जाते हा ÿशासिातील एक िानवÆयपणूश शÊद जगात सवशý वापरला जाऊ लागला आह े
याचा फायदा जगातील नवकसिशील दशे सĦुा या धोरणाकिे मोठ्या ÿमाणावर वळलेले नदसिू येतात.  

http://www.lijss.lyceumindia.in/
http://www.lijss.lyceumindia.in/


 

Lyceum India Journal of Social Sciences || ISSN (Online): 3048-6513  
Volume: 3 Issue: 3 || February 2026 (Special Issue 1) || DOI: 10.5281/zenodo.18848827 

 

Page | 592  
Peer-reviewed, indexed, open-access, monthly online journal  www.lijss.lyceumindia.in  
 

संदभथ सूची : 

1. De Varies, M., (2013), ‘The Challenge of Good Governance’, The 
Innovation Journal, Vol. 18, Issue 1, 1-9. 

2. Nagamatsu, T. And Tendon, H., (2004), ‘E Governance initiatives in 
India: Citizens would rather be online than in line’, United Nations. 

3. दशेमखु लàमीकांत (२०१८), 'सावशजनिक ÿशासि', ÿथम आव°ृी नवīा ÿकाशि, िागपरू. 

4. World Bank report (1992), 'good governance', World Bank Publications, 
Washington D.C.  

5. Governance and Development’ (2015), Digital India Programme’, अहवाल 
िारत सरकार दÖतऐवज.  

6. जोशी अŁण (2016), ‘ई- शासि आनण सावशजनिक ÿशासि.नवīा ÿकाशि, िागपरू.   
7. एम. लàमीकांत (2011), 'िारतीय ÿशासि', McGraw Hill Education, India. 
8. IGNOU/YCMOU (2008), ‘सावशजनिक ÿशासि’, अËयासिम सानहÂय, (YCMOU) 

िानशक. 
9. नवळेगावे Óयंकटेश,  (२०14), 'िारतीय ÿशासि', निएनटÓह पनÊलकेशÆस िांदिे. 

 

Publisher’s Note: The views and opinions expressed in this article are solely those of the author(s) 
and do not necessarily reflect those of the publisher, editors, or the editorial board. 

http://www.lijss.lyceumindia.in/
http://www.lijss.lyceumindia.in/

