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डिजिटल इंडिया आणि Ĥशासनातील पारदशशकता : 
लोकĤशासनाचा ͸जटटकोन 

 

डॉ. भगवानस Ȳग एम. राजपुत1 & अननता  ुकलाल चåहाण2
 

 

साराȲश :- 

डिजिटल तंğ£ानाÍया Ĥभावामुळे सावविननक ĤशासनाÍया कायव पɮधतीत ल¢णीय परिवतवन घिून आल ेआहे. भाित 
सिकािने 2015 मÚये सुǽ केलेãया डिजिटल इंडिया उपĐमाचा Ĥमुख उɮदेश Ĥशासन अधधक पािदशवक, उƣिदायी, 
कायवĐम व नागरिकाभभमुख बनवणे हा आहे. पािंपारिक Ĥशासन åयवèथेत माहहतीचा अपूिा Ĥसाि, ĤͩĐया×मक ववलंब 
आणण ħçटाचाि यासािÉया समèया आढळतात. डिजिटल इंडिया अंतगवत ई-Ĥशासन, ऑनलाईन सेवा ववतिण, िायिेÈट 
बेननͩिट ĚाÛसिि (DBT), ओपन गåहनवमɅट िेटा (OGD) यासािÉया उपĐमांमुळे Ĥशासनातील पािदशवकता 
वाढवÖयाचा Ĥय×न किÖयात आला आहे. Ĥèतुत संशोधन लेखात डिजिटल इंडिया आणण Ĥशासनातील पािदशवकता 
यांÍयातील संबंधाचा लोकĤशासनाÍया ͸çटीकोनातून संकãपना×मक अßयास किÖयात आला आहे. या लेखातून 
डिजिटल Ĥशासन हे सुशासन साÚय किÖयाचे Ĥभावी साधन असãयाचे èपçट होत.े 

की व�डस ्:- डिजिटल इंडिया, ई-शासन, पािदशवकता, उƣिदानय×व, सावविननक Ĥशासन, सुशासन 

Ĥèतावना :- 

लोकशाही शासन åयवèथेत लोकĤशासनाची भूभमका अ×यंत मह×वाची असते. Ĥशासनाची कायव×मकता, पािदशवकता 
आणण उƣिदानय×व याविच नागरिकांचा शासनाविील ववæवास अवलंबून असतो. पािंपारिक Ĥशासकीय åयवèथेत 
कागदोपğी ĤͩĐया, िहटल ननयम, माहहतीचा अभाव आणण ħçटाचाि यामुळे Ĥशासन आणण नागरिक यांÍयातील अंति 
वाढलेले हदसून येत.े 

या पाæववभूमीवि माहहती व संĤेषण तंğ£ानाचा (ICT) वापि कǽन Ĥशासन अधधक खुले, वेगवान आणण उƣिदायी 
बनवÖयाÍया उɮदेशाने डिजिटल इंडिया उपĐम सुǽ किÖयात आला आहे. डिजिटल इंडिया केवळ तांǒğक परिवतवन 
नसून ĤशासनाÍया संपूणव ͸çटीकोनातील बदल दशवववत.े 

 

1 मागगद�गक, लोकĤ�ा न ववभाग, एमए ए  कला महाववɮयालय नत�गपुरी, जज.जालना. 
2  Ȳ�ोधक ववɮया�ीनी लोकĤ�ा न ववभाग, वववेकानȲद कला,  रदार दसलपस Ȳग, वाणणÏय व वव£ान महाववɮयालय, छğपती 
 Ȳभाजीनगर. 
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ड�जिटल इȲड�या : सȲकãपना व उɮदिç्ये :- 

डिजिटल इंडिया हा भाित सिकािचा मह×वाका¢ंी कायवĐम असून ×याचा उɮदेश भािताला डिजिटल͸ç्या स¢म 
समाि आणण £ानाधधजçित अथवåयवèथा बनवणे हा आहे. डिजिटल इंडियाची Ĥमुख उɮहदçटये पुढीलĤमाण ेआहेत. 

1. शासन सेवा डिजिटल माÚयमातून नागरिकांपयतं पोहोचवणे. 
2. Ĥशासकीय ĤͩĐया सुलभ, पािदशवक व उƣिदायी बनवणे. 
3. माहहतीचा मुÈत आणण सुलभ Ĥवाह सुननजæचत किणे. 
4. ħçटाचािावि ननयंğण भमळवणे. 
5. नागरिकांचा Ĥशासनातील सहभाग वाढवणे. 

ड�जिटल भारत आणि पारिशडकता :- 

Ĥशासनातील पारिशडकता :- 

पािदशवकता àहणि ेशासनाÍया ननणवय ĤͩĐया, धोिणे, आधथवक åयवहाि आणण Ĥशासकीय कृती नागरिकांसािी खुãया 
आणण समिÖयासािÉया असणे, लोकĤशासनाÍया अßयासात पािदशवकता ही लोकशाही मूãय àहणून मानली िात.े 

Bovens यांÍया मते पािदशवकता ही उƣिदानय×वाची मुलभूत अट आहे. माहहती उपलÞध झाãयाभशवाय Ĥशासनाकिून 
िबाबदािी ननजæचत किण ेशÈय होत नाही. 

ड�जिटल इȲड�या आणि Ĥशासनातील पारिशडकतचेा सȲबȲध :- 

1) ई-शासन आणि मादितीची उपलÞधता :- 
ई-शासनामुळे शासकीय माहहती वेबसाईटस,् पोटवãस आणण मोबाईल ॲपस ्ɮवािे नागरिकांसािी सहि उपलÞध 
झाली आहे. ×यामुळे Ĥशासनातील गुÜतता कमी होऊन माहहतीचा खुला Ĥवाह वाढला आहे. 

2) ऑनलाईन सेवा ववतरि :- 
ऑनलाईन सेवा (िÛम-म×ृयू नɉदणी Ĥमाणपğे, पिवाने) यामुळे Face to Face संपकव  कमी झाला असून 
दलाली व ħçटाचािावि ननयंğण आल ेआहे. 

�ायरेÈट बेननफिट ĚाÛसिर (DBT) :- 

DBT Ĥणालीमुळे अनुदाने थेट लाभाØयावÍया बँक खा×यात िमा होतात. यामुळे मÚयèथांची भूभमका कमी 
होऊन आधथवक पािदशवकता वाढती आहे. 
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3) ओपन गåिनडमɅट �ेटा :- 
ओपन िेटा पोटवलमुळे शासनाचा िेटा संशोधक, माÚयमे आणण नागरिकांसािी खुला झाला आहे. यामुळे 
ĤशासनाÍया कायव Ĥदशवनाच ेमूãयमापन शÈय झाल ेआहे. 

4) ड�जिटल Ĥशासन आणि उƣरिानय×व :- 
डिजिटल साधनांमुळे Ĥशासन अधधक उƣिदायी बनत.े ऑनलाईन तĐाि ननवािण Ĥणाली, सेवा Ěेकींग åयवèथा 
आणण सोशल मीडिया Üलॅटिॉमव यांÍया माÚयमातून नागरिक Ĥशासनावि थेट देखिेख िेवू शकतात. ×यामुळे 
Ĥशासनाला वेळेत आणण िबाबदािीने Ĥनतसाद देणे भाग पित.े  

5) सȲकãपना×मक चौकट :- 
ड�जिटल इȲड�या उपĐम 
(ई-गåहनवÛस, िीबीटी, ओपन िेटा, ऑनलाईन पोटवãस, डिजिटल Üलॅटिॉमव) 
 

डिजिटल Ĥशासन 
(आयसीटी-स¢म ĤͩĐया) 
 

Ĥशासकीय पािदशवकता 
(माहहती उपलÞधता, मोकळेपणा, कमी वववेक) 
 

Ĥशासकीय िबाबदािी 
(उƣि¢मता, देखिेख, नागरिक देखिेख) 
 

सुशासन 
(कायव¢मता, Ĥनतसाद, नागरिक ववæवास) 

 

विील आकृतीवǽन अस ेèपçट होते की, Digital India Initiatives हे भाितीय Ĥशासनात डिजिटल Ĥशासनाचा पाया 
ननमावण कितात. ई-शासन, DBT, ओपन िेटा पोटवãस आणण ऑनलाईन सेवा ववतिण यामुळे Ĥशासकीय ĤͩĐया 
अधधक पािदशवक बनतात. ही वाढलेली पािदशवकता उƣिदानय×वाला बळकटी देत.े कािण ननणवय ĤͩĐया व संसाधनांचा 
वापि नागरिकांसािी अधधक खुला होतो. परिणामी Ĥशासनाची कायव¢मता, उƣिदानय×व आणण नागरिकांचा ववæवास 
वाढून सुशासन साÚय होत.े ही चौकट लोकĤशासनातील Digital Era Governance आणण New Public Service 
या सैɮधांनतक Ĥवाहाशी सुसंगत आहे. 

गदृितके / पररकãपना :- 

1. डिजिटल इंडिया उपĐमामुळे भाितीय Ĥशासनातील पािदशवकता वाढते. 
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2. ई-शासनामुळे Ĥशासन अधधक उƣिदायी बनत.े 
3. डििीटल सेवा ववतिणामुळे ħçटाचािाÍया संधी कमी होतात. 
4. डििीटल Ĥशासन आणण सुशासन यांÍयात सकािा×मक संबंध आहे. 

ड�जिटल इȲड�या उपĐमातील आåिाने :- 

 डिजिटल इंडिया उपĐम यशèवी असला तिी काही आåहाने कायम आहेत. 

1. डिजिटल दिी (Ēामीण - शहिी, Įीमंत - गिीब) 
2. सायबि सुि¢ा आणण िेटा गोपननयता 
3. तांǒğक सा¢ितेचा अभाव 
4. Ĥशासकीय मानभसकतेतील बदलांचा अभाव 
5. पायाभूत सुववधांची कमतिता 

सुशासनाÍया ͸çटीन ेड�जिटल इȲड�या :- डिजिटल इंडिया उपĐमामुळे सुशासनाच ेमुÉय घटक àहणि ेपािदशवकता, 
उƣिदानय×व, सहभाग आणण कायव¢मता, डिजिटल इंडिया या सवव घटकांना बळकटी देतो. ×यामुळे डिजिटल Ĥशासन 
हे आधुननक लोकĤशासनाच ेअपरिहायव अंग बनल ेआहे. 

ननçक�ड :- डिजिटल Ĥशासन हे सुशासन साÚय किÖयाचे Ĥभावी साधन िǽ शकत.े तथावप, डिजिटल दिी आणण 
सायबि सुि¢ेÍया आåहानांवि मात केãयास डिजिटल इंडिया उपĐमाचा Ĥभाव अधधक åयापक होईल.  
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