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ईगʬोनɌ आणि णिणिटल মशासो 

 

णििवे टी. एस.1 
 

साराঃश: “माहिती, दळणवळण आहण तंআ৯ानाने जगभरातील नागररकांचे दैनंहदन जीवन पूणणपणे बदलून टाकले आिे. कृहআम बु्िमȅा, 
वेब १.० ते ५.०, चॅट बॉट्स, মाउड तंআ৯ान, इंटरनेट ऑफ ह ंে यांसारূा तंআ৯ाना০ा शोधाने सावणजहनक आहण खाजगी ঴ेআातील 
ঋशासनात बदल घडवून आणला आिे. जगभरातील सरकारे देशाचा दैनंहदन कारभार चालवਘासाठी ई-गʬनणɌचा ̊हिकोन 
ˢीकारत आिेत. माहिती आहण दळणवळण तंআ৯ाना০ा वापरामुळे सावणजहनक सेवांचे  कायण঴म हवतरण सुलभ झाले आिे. 
सावणजहनक सेवां০ा हडहजटायझेशनमुळे सरकारवरील हवʷास वाढਘास मदत झाली आिे. देशा০ा सामाहजक-आह णक हवकासासाठी 
सावणजहनक ঋशासन आहण शासनामȯे सुधारणा करणे िे सवोৡ ঋाधाɊ बनले आिे. इंटरनेटने ʩवसाया০ा पारंपररक कायणपितीत 
बदल घडवला आिे. माहिती आहण दळणवळण तंআ৯ाना০ा साधनां০ा वापरामुळे सरकार, नागररक आहण ʩवसाय यां০ातील संवाद 
बदलला आिे. ई-गʬनणɌ िे ঋशासनाला नागररक-क७ हित बनवਘा০ा आहण सावणजहनक सेवां০ा हवतरणात सुधारणा करਘा০ा 
हदशेने एक पाऊल आिे. आह णक ঴ेআातील ई-गʬनणɌ लाच देਘा০ा ঋ ेला आळा घालून आहण ঎िाचार दूर कॺन आह णक 
समृिी आणਘास मदत करते. ई-गʬनणɌने नागररक आहण ঋशासन यां০ातील संवादावर ल঴णीय पररणाम केला आिे. िा 
शोधहनबंध ई-गʬनणɌची संकʙना, अ ण, मिȇ अधोरे्खत करतो आहण ई-गʬनणɌ यशˢी करਘासाठी हवहवध उपाययोजना सुचवतो.” 

कीव डॄ्स : माहिती संঋेषण तंআ৯ान, सुशासन, ई-गʬनणɌ 

१.१ মˑावना : 

सेवां০ा हडहजटायझेशनने नागररकां০ा जीवनातील ʩविारांमȯे पररवतणन घडवले आिे. ঋशासनातील हडहजटल पररवतणनाला 
सरकारांसाठी नवीन सामाɊ ्थ ती ʉटले जाऊ शकते. तंআ৯ानातील नवीन नवकʙना आहण सावणजहनक सेवां০ा सुधाररत 
हवतरणासाठी नागररकां০ा वाढȑा अपे঴ांमुळे सरकारला पारंपररक ঋशासनाकडून हडहजटल ঋशासनाकडे वळावे लागले आिे. 
सȯा০ा काळात आहण हवशेषतः कोरोना मिामारीनंतर, जगभरातील  देशातील  ঋशासन हडहजटल तंআ৯ाना০ा वापरावर अवलंबून 
आिेत. इंटरनेट आहण इतर  हडहजटल नवकʙनां০ा हवकासामुळे सरकारला सावणजहनक सेवां০ा हवतरणासाठी माहिती संঋेषण 
तंআ৯ाना০ा साधनांचा वापर करਘास ঋोȖािन हमळाले आिे. पारंपररक ঋशासन िे कागदपআांवर अहधक अवलंबून असते, ৸ामुळे 
अखेरीस सरकारची ঋशासकीय कायण঴मता मंदावते. दुसरीकडे, ঋशासनामȯे हडहजटल तंআ৯ानाचा वापर केʞाने सरकारची कायण঴मता 
सुधारते आहण सावणजहनक सेवांचा जलद पुरवठा िोतो. ई-गʬनणɌ ʉणजे ऑनलाइन पितीने आहण सुरह঴त वातावरणात कामकाज 
करणे. ई-गʬनणɌ सेवा अनेक मागा४नी ঋदान केʞा जाऊ शकतात. परंतु মाउड कॉ̱युहटंग िे एक असे नाहवɊपूणण तंআ৯ान आिे 
जे खूप हकफायतशीर आिे १ सावणजहनक सेवां০ा हवतरणाचे हडहजटायझेशन नागररकांचे सामाहजक आहण राजकीय जीवन आहण 
नागररक देशा০ा ঋशासनात कसे सिभागी िोतात, यात बदल घडवत आिे. सावणजहनक सेवां০ा हडहजटायझेशनमुळे सरकारी ঋहिया 
सुलभ िोਘास, कागद-आधाररत ʩविार दूर करਘास आहण सावणजहनक माहिती हमळवਘासाठी एकच क७ ि थ ाहपत करਘास मदत 

 
1 विभागঋमुख, लोकঋशासन विभाग, बाबुरािजी आडसकर महाविȨालय, केज ता. केज. वज बीड 
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िोते. नागररकां০ा अपे঴ा सरकारवर एका्िक सावणजहनक सेवा हवतरण ̊हिकोन ˢीकारਘासाठी दबाव आणतात. ई-गʬनणɌ 
धोरण हनहमणती आहण सेवा हवतरणात नागररक-क७ हित ̊हिकोनावर ल঴ क७ हित करਘास मदत करते. "लोक-क७ हित" या शɨाचा 
अ ण सावणजहनक धोरणे आहण सेवांची रचना, हवतरण, अंमलबजावणी आहण मूʞमापन करताना नागररकां০ा गरजा आहण मतांचा 
हवचार करणे.२ अहवकहसत आहण हवकसनशील देशांमȯे सावणजहनक सेवां০ा हवतरणात सेवांचे हडहजटायझेशन मिȇपूणण भूहमका 
बजावते. ঋȑेक रािर ाचा ई-गʬनणɌ मॉडेल नागररकां০ा आहण इतर भागधारकां০ा गरजांनुसार तयार केला जातो, जे सेवां০ा 
हडहजटायझेशनचे ঋा हमक लाभा ी आिेत. युनायटेड हकंगडममȯे ई-गʬनणɌ सेवा अशा ঋकारे तयार केʞा आिेत की एका्िक 
पोटणलȪारे सवण रा৸ आहण रािर ीय सेवांचे एकআीकरण करता येईल.३ ई-गʬनणɌकडे ঋशासकीय सुधारणांमȯे पररवतणन घडवून 
आणਘाचे आहण ȑांना हटकवून ठेवਘाचे आहण देशातील हडहजटल लोकशािीला बळकट करਘाचे एक माȯम ʉणूनिी पाहिले 
जाऊ शकते. बॽतेक ई-गʬनणɌ संशोधन, ई-गʬनणɌȪारे सिभागी लोकशािी मजबूत करਘासाठी पावले उचलਘाऐवजी, ঋशासकीय 
̊हिकोनातून माहिती आहण संঋेषण तंআ৯ाना০ा पैलूवर ल঴ क७ हित करते. ई-गʬनणɌकडे ঋामुূाने तीन सं৯ांवर ल঴ क७ हित कॺन 
ঋशासकीय सुधारणांसाठी एक पुढचा मागण ʉणूनिी पाहिले जाते.४ 

१. २ अɷास ৗे঩ आणि सঃशोधन पȠती: 

 “ई -মशासन णॄणिटल आणि गʬन्Ɍ ” या ঋˑुत अɷास ঋा हमक आहण दुʊम दोɎी डेटावर आधाररत आिे.  दुʊम डेटा 
भारत सरकार आहण रा৸ां০ा अिवालांमधून तसेच वतणमानपআे आहण माहसके इȑादीमंȯे ঋकाहशत झालेʞा लेखांमधून गोळा केला 
आिे. भारतात वारसा वˑंूचा मोਉा ঋमाणात ঋसार झाला आिे. ȑांची दुदणशा सवा४नी पाहिली आिे, ȑांना वतणमानपআांमȯे ঋमुख 
थ ान हमळते. ʉणून, ঋकाहशत लेख आहण बातʄा देखील या लेखाचे मुূ सिाʊक आिेत. 

१.३ साणिȑ पुनरावलोकन : 

भारता০ा दुस̴या ঋशासकीय सुधारणा आयोगा০ा ११ ʩा अिवालाचे  शीषणक "ई-गʬनणɌला ঋोȖािन देणे- पुढील वाटचाल".५ या 
अिवालात ई-गʬनणɌ০ा यशˢी ঋोȖािन आहण अंमलबजावणीसाठी हवहवध उपायांची हशफारस करਘात आली आिे. दुसरा 
ঋशासकीय सुधारणा आयोग ई-गʬनणɌची ʩाূा अशी करतो की, सरकारी संथ ांȪारे वाइड एररया नेटवकण , इंटरनेट, मोबाइल 
क̱युहटंग, कृहআम बु्िमȅा यांसारূा माहिती आहण दळणवळण तंআ৯ानाचा वापर, ৸ामȯे नागररक, ʩवसाय आहण सरकारी 
संथ ां০ा हवहवध हवभागांशी असलेले संबंध बदलਘाची ঴मता आिे. यामुळे नागररकांना सरकारी सेवांचा उȅम पुरवठा िोईल, 

ʩावसाहयक समुदायासोबतचे ʩविार सुधारतील आहण माहिती০ा ঋवेशाȪारे नागररकांना स঴म केले जाईल. ई-गʬनणɌचा पररणाम 
ʉणजे वाढलेली पारदशणकता, मिसुलात वाढ, आह णक खचाणत कपात आहण ঎िाचारावर हनयंআण केवळ हडहजटल तंআ৯ाना০ा पररचयाने 
ঋशासनात पररवतणन घडून येऊ शकत नािी.६ हडहजटल पररवतणन यशˢी करਘासाठी, पररवतणन ঋहियेसोबत इतर आवʴक घटक 
असणे मिȇाचे आिे. ঋशासनातील पररवतणन िी एक सतत चालणारी ঋहिया आिे. ঋशासनातील हडहजटल पररवतणनासोबत इतर 
घटकिी असले पाहिजेत, जसे की ঋशासनाचे पारंपररक ঋशासनाकडून हडहजटल ঋशासनामȯे यशˢी पररवतणन करਘासाठी आहण 
कोणȑािी देशात हडहजटल अज७डा ˢीकारਘासाठी, राजकीय आहण नोकरशािी नेतृȕाने हडहजटायझेशन০ा संकʙनेला ঋोȖािन 
देਘासाठी आवʴक पाहठंबा देणे आवʴक आिे.७ जगभरातील जे सवण देश ঋशासनात पररवतणन घडवून आणਘासाठी काम करत 
आिेत, ȑा सवा४चे हडहजटायझेशनचे एक समान उहिि आिे. िे राजकीय नेतृȕाȪारे ৯ान हवकास, ঁािक-क७ हितता, हडहजटल कौशʞे, 

हडहजटल सुर঴ा आहण सावणजहनक सेवा हवतरणात कृहআम बु्िमȅा, चॅटबॉट्स आहण डेटा ॲनाहलहटস इȑादीसंारূा नवीन 
तंআ৯ानाचा वापर कॺन केले जाते. सावणजहनक अहधका̴यांनी नागररकांना ȑां০ा दैनंहदन जीवनात ঋशासना০ा हडहजटल पिती 
ˢीकारਘासाठी ঋवृȅ केले पाहिजे. राजकीय आहण नोकरशािी नेतृȕा০ा भूहमकेहशवाय, कोणȑािी देशातील संˋृतीने पारंपररक 
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ঋशासनाकडून हडहजटल ঋशासनाकडे िोणा̴या संिमणाला पाहठंबा देणे मिȇाचे आिे. हडहजटायझेशनकडे संिमणाला पाहठंबा 
देणारी नेतृȕ संˋृती वाढवਘासाठी नेतृȕ मूलभूत आिे. नागररकांनी नवीन हडहजटल तंআ৯ानाशी ˢतःला लवकर जुळवून घेतले 
पाहिजे, ৸ामुळे ȑांना कायाणिक कायण঴मते০ा संदभाणत फायदा िोईल. जेʬा नागररक हडहजटल तंআ৯ानाचा वापर करतील, तेʬा 
नाहवɊपूणण तंআ৯ाना০ा वापराची संˋृती वाढवਘावर ȑाचा सकारािक पररणाम िोईल. नागररकांनी तंআ৯ानाचा ˢीकार बा˨-
क७ हित असावा, ʉणजेच ȑांनी नागररकांचे ऐकले पाहिजे आहण ȑां০ाशी संवाद साधला पाहिजे. नागररक तंআ৯ाना০ा वापराहवषयी 
आहण ȑांना ȑात येणा̴या सम˟ांहवषयी आपला अहभঋाय देऊ शकतात. हडहजटल पररवतणन नागररकां০ा आहण ʩावसाहयक 
समुदाया০ा गरजा पूणण करਘासाठी संबंहधत असले पाहिजे. तॹण अहधका̴यांनी ȑां০ा दैनंहदन कायाणलयीन कामात तंআ৯ान 
ˢीकारਘासाठी पावले उचलली पाहिजेत. तंআ৯ानाशी संबंहधत धोভांवर हनयहमत अंतराने ल঴ हदले पाहिजे. यामुळे हडहजटायझेशन০ा 
वापराबाबत नागररकांचा हवʷास वाढेल. एक सु-पररभाहषत, हनयोहजत धोरण आहण तपशीलवार आराखडा असावा, जो पारंपररक 
कायणपितीतून हडहजटल कायणपितीकडे सुʩव्थ त संिमणाची खाআी देईल. एक ̇ ि हनयोहजत धोरण नागररकांना आहण सावणजहनक 
सेवा कमणचा̴यांना हडहजटायझेशनशी संबंहधत धोके आहण संधीनंा ঋहतसाद देਘास मदत करेल. हडहजटल धोरणाने नागररकांचा 
अनुभव वाढवਘासाठी सावणजहनक सेवा हवतरणा০ा हडहजटायझेशनसाठी सवणसमावेशक ̊ हिकोन s ीकारला पाहिजे. हडहजटल धोरणाने 
असे अड ळे ओळखले पाहिजेत, जे हडहजटायझेशन০ा अंमलबजावणी০ा मागाणत अड ळा आणू शकतात. एका हनयोहजत हडहजटल 
धोरणामȯे, पररवतणन ঋहियेत सामील असलेʞा हवहवध भागधारकांशी संवाद कसा साधावा आहण ȑांचा पाहठंबा कसा हमळवावा, 
यावर ल঴ क७ हित केले पाहिजे. 

१.४ ई-गʬन्Ɍ ʉििे काय? 

इलेঠर ॉहनक गʬनणɌ हकंवा ई-गʬनणɌ जगभरातील देशांनी ˢीकारले आिे. भारतासारূा वेगाने वाढणा̴या आहण मागणी असलेʞा 
अ णʩवथ ेत, ई-गʬनणɌ आवʴक बनले आिे. हडहजटलायझेशन০ा जलद वाढीमुळे जगभरातील अनेक सरकारांनी सरकारी 
ঋहियांमȯे तंআ৯ानाचा पररचय कॺन देणे आहण ȑांचा समावेश करणे सुॺ केले आिे. इलेঠर ॉहनक गʬनणɌ हकंवा ई-गʬनणɌची 
ʩाূा सरकारी सेवा ঋदान करਘासाठी आहण सुलभ करਘासाठी, माहितीची देवाणघेवाण करਘासाठी, संঋेषण ʩविारांसाठी आहण 
हवहवध ˢतंআ ঋणाली आहण सेवांचे एकআीकरण करਘासाठी सरकारȪारे माहिती आहण संঋेषण तंআ৯ानाचा वापर ʉणून केली जाऊ 
शकते. 

१.५ ˝ाट् गʬन्Ɍ : 

    ई-गʬनणɌ िी ˝ाटण गʬनणɌकडे जाणारी एक वाटचाल आिे. ˝ाटण गʬनणɌ ʉणजे खालील गोिी: 

 

S (Simple) 

M (Moral) 

A (Accountable) 

R (Responsive) 

T (Transparent) 
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१.६ ई -णॄणिटल आणि गʬन्Ɍ उपঢम : 

ई-गʬनणɌमधील भागधारक ʉणजे सरकार, नागररक आहण ʩवसाय. ई-गʬनणɌमधील ঋȑेक उपिम सरकार ते सरकार उपिम, 

सरकार ते नागररक उपिम आहण सरकार ते ʩवसाय  उपिमांवर ल঴ क७ हित करतो भारत सरकार০ा इलेঠर ॉहनक आहण माहिती 
तंআ৯ान मंআालयाने हडहजटल ঋवेश, हडहजटल समावेश, हडहजटल स঴मीकरण आहण हडहजटल दरीतील अंतर भॺन काढत भारताला 
हडहजटल स঴म रािर  आहण ৯ानावर आधाररत आह णक देशात ॺपांतररत करਘा০ा उिेशाने "हडहजटल इंहडया" कायणिम सुॺ 
केला. हडहजटल तंআ৯ान ঋȑेक नागररकाचे जीवन बदलते आहण सुधारते याची खाআी करणे िे हडहजटल इंहडया कायणिमाचे उहिि 
आिे. हडहजटल इंहडया कायणिमाचे उहिि सावणजहनक सेवा हवतरण पारदशणक आहण ঎िाचारमुঢ पितीने सुधारणे आिे. हडहजटल 
इंहडया िा एक छআी कायणिम आिे जो क७ ि, रा৸ आहण क७ िशाहसत ঋदेश सरकार০ा हवहवध मंআालये आहण हवभागांना ʩापतो. 
सरकारने सुॺ केलेʞा कािी ई-गʬनणɌ उपिम खालीलঋमाणे आिेत.८ 

• कॉमन स॰ʬ्स सঐटर णॄणलʬरी- कॉमन स्ʬणस स७टरची थ ापना ঁामीण भागात ঁामीण पातळीवरील उȨोजक (VLE) Ȫारे 
हडहजटल पितीने हवहवध सरकारी आहण ʩवसाय सेवा ঋदान करते. ঁामीण भागातील नागररक अनुदाहनत शेती उपकरणांसाठी 
अजण करणे, कृषी कजण, हशˈवृȅी नोदंणी इȑादी हवहवध सेवांचा लाभ घेऊ शकतात. 

• युणनफाइॄ मोबाईल अॅ॰िकेशन फॉर Ɋू एि गʬन्Ɍ (उमঃग) - िे भारतीय नागररकांना मोबाईल अॅ्िकेशनȪारे सरकारी 
सेवा ঋदान करते. 

• णॄिी लॉकर - िे नागररकांना ȑांचे कागदपআे মाउड ːोरेज ˢॺपात ठेवਘास मदत करते. नागररक ȑांचे कागदपআे हडजी 
लॉकर पोटणलवॺन हकंवा मोबाइल अॅ्िकेशनȪारे अॅসेस कॺ शकतात. मोबाइल अॅ्िकेशन सवण ঋकार০ा ˝ाटणफोनवर 
काम करते. 

• ई-णॄ॰रिৃ णमशन मोॄ মकʙ - सवण रा৸े/क७ िशाहसत ঋदेशांमȯे हजʥा आहण उपहजʥा पातळीवर ई-हड् रːঠ ঋकʙ 
राबहवਘात आले आिेत. ई-हड् रːঠ ঋकʙ नागररकांना ऑनलाइन पितीने हवहवध ई-सेवा देऊन ȑांचा फायदा करतो. ई-
हड् रːঠȪारे हमळू शकणा̴या या सेवा जɉ ঋमाणपআ, हववाि ঋमाणपআ, जात ঋमाणपআ, वृिापकाळ आहण हवधवांसाठी पे̢शन 
योजना आहण ʩावसाहयक कर भरणे इȑादीसंाठी अजण करणे यासारূा आिेत. सȯा देशभरात ई-हड् रːঠ ঋकʙाȪारे 
नागररकांना ४६७१ ई-सेवा हदʞा जातात. 

• को-णवन - िे नोदंणी ʩवथ ापन, ऑनलाइन अपॉइंटम७ट, कोरोना लस देਘासाठी ˠॉट बुहकंग आहण कोहवड१९ लसीकरण 
ঋमाणपআ डाउनलोड करਘासाठी एक खुले ʩासपीठ आिे. 

• My Gov - िे नागररक आहण सरकार यां০ातील संवाद सुलभ करਘासाठी २६ जुलै २०१४ रोजी सुॺ करਘात आलेले नागररक 
सिभाग ʩासपीठ आिे. या ʩासपीठा০ा माȯमातून नागररक धोरण तयार करਘा০ा बाबीसंाठी क७ ि सरकार০ा हवहवध 
मंআालयांशी संपकण  साधू शकतात आहण सरकार नागररक कʞाण आहण सावणजहनक हिता০ा मुȟांवर लोकांचे मत घेऊ शकते. 
नागररक कोणȑािी मंআालय हकंवा हवभागाहवॹि या पोटणलȪारे संबंहधत सावणजहनक अहधका̴यांपय४त ȑां০ा तिारी पोिोचवू 
शकतात. 

• थेट लाभ िˑाঃतरि - डीबीटी िी आधार आधाररत सेवा आिे हज े हवहवध योजनां০ा लाभाȚा४ना अनुदान  ेट ȑां০ा बँक 
खाȑात हमळते. डीबीटीने सरकारी ʩविारांमधून मȯथ ांची हकंवा ঎िाचाराची भूहमका काढून टाकली आिे. 

• मेरी पेिचान - िे एक रािर ीय हसंगल साइन ऑन िॅटफॉमण आिे जे एकाच लॉहगनȪारे अनेक ऑनलाइन सरकारी पोटणलवर 
ঋवेश ঋदान करਘासाठी वापरकताण ঋमाणीकरण सेवा ঋदान करते. वापरकȑा४साठी ते ঋȑेक वेळी ȑांची ओळख हसि 
करਘाची आहण लॉहगन तपशील ঋदान करਘाची पेȳंट ঋहिया काढून टाकते. ते खरे ओळखलेले वापरकते ओळखਘास 
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देखील मदत करते आहण बनावट वापरकते काढून टाकते. अॅ्िकेशन डेʬलपसणसाठी ते ঋमाणीकरण ঋणाली हवकहसत 
करਘात पैसे, वेळ आहण मेिनत वाचवते. 

• युणनफाइॄ पेमঐट इঃटरफेस - नागररक या मोबाईल अॅ्िकेशनचा वापर कोणालािी सुरह঴त हडहजटल पेम७टसाठी कॺ शकतात. 
हसंगापूरमȯे पयणटक ʉणून भेट देताना नागररक आता या पेम७ट हसːमचा वापर कॺ शकतात. 

• माझी योिना - जुलै २०२२ मȯे लाँच केलेले एक वेब पोटणल आिे. िे एक रािर ीय िॅटफॉमण आिे जे नागररकांना गृिहनमाणण 
ते शेतीपय४त हवहवध ঴ेআातील हवहवध सरकारी योजनांचा एक ːॉप शोध आहण हवतरण ঋदान करते. िे िॅटफॉमण नागररकांना 
नागररकां০ा पाআता आहण गरजांवर आधाररत योजनांची माहिती शोधਘासाठी तंআ৯ान स঴म इकोहसːम ঋदान करते. िे 
नागररकांना हवहवध योजनांसाठी अजण कसा करायचा आहण हवहशि योजनेसाठी आवʴक कागदपআे कशी हमळवायची याचे 
मागणदशणन देखील करते. िे पोटणल नागररकांचा वेळ वाचवते कारण ȑांना अनेक सरकारी वेबसाइटना भेट Ȩावी लागत नािी 
ȑामुळे वेळ आहण पैसा वाचतो, सरकारी योजनांची माहिती गोळा करਘासाठी नागररकांना ঋȑ঴ सरकारी कायाणलयांना भेट 
देਘाचे ঋयȉ कमी िोतात. 

१.७ णनʺड़्: 

ई-गʬनणɌ उपिमां০ा यशˢी अंमलबजावणीसाठी वातावरण हवकहसत करਘाची गरज आिे. िे सरकारमȯे बदल घडवून 
आणਘाची इৢाशঢी दाखवून केले जाते. हडहजटल ঋशासनाकडे वाटचाल करਘासाठी असे अनुकूल वातावरण हवकहसत 
करਘासाठी राजकीय नेतृȕाचे सम णन खूप मिȕाचे आिे. जनजागृती हशहबरांȪारे नागररकांमȯे जागॺकता हनमाणण केली पाहिजे. 
यामुळे नागररकांमȯे ई-सेवांची मागणी हनमाणण िोईल. क७ ि आहणरा৸ सरकारने ई-गʬनणɌ उपिमां০ा हवहवध ঒ेणी ओळखʞा 
पाहिजेत. या उपिमांचा वापर माहिती हमळवਘासाठी, आह णक ʩविार करਘासाठी, सावणजहनक शुʋासाठी कर आहण वापरकताण 
शुʋ भरਘासाठी आहण सरकारी सेवा हमळहवਘासाठी केला जाऊ शकतो. नागररकांना तांहআक सिाʊ देਘासाठी क७ ि आहण 
रा৸ पातळीवरील माहिती आहण तंআ৯ान हवभागांमȯे अहधक समɋय असावा. इंटरनेटȪारे माहिती आहण सेवां০ा ঋवेशाबाबत 
ঋशासन धोरणे जािीर आहण अंमलात आणली जातात तेʬा, इंटरनेटची सुहवधा नसलेʞा नागररकांची आहण ई-सेवा आहण माहिती০ा 
वापरावर ȑांचा पररणाम याची सावणजहनक संथ ांनी तपासणी केली पाहिजे. सरकारने खाআी करावी की ৸ा नागररकांना इंटरनेटची 
सुहवधा नािी ȑांना सावणजहनक सेवा आहण माहिती हमळहवਘापासून सरकार वंहचत ठेवले जाणार नािी. ৸ां০ाकडे संगणक नािीत 
हकंवा ৸ां০ाकडे इंटरनेट सुहवधा नािी अशांना सेवा आहण माहिती देਘासाठी तंআ৯ान हवकहसत केले पाहिजे. ई-गʬनणɌ यशˢी 
िोਘासाठी नागररकां০ा अहभঋायावर आधाररत ʩवसाय ঋहियेचे पुनअणहभयांहআकीकरण पुɎा तपासਘाची आवʴकता आिे. नागररक 
क७ हित ঋशासन राखਘासाठी ঋȑेक ঋहियेचे ट̪याट̪याने हवʶेषण केले पाहिजे. संघटनािक उहििे आहण ঴मता वाढीसाठी 
आयसीटी০ा वापरात खाजगी ঴ेআाने उʟेखनीय ঋगती केली आिे. सावणजहनक ঴ेআातील संथ ांनी हवहनमय कायणिम आहण केस 
ːडीजȪारे खाजगी ঴ेআां০ा या कामहगरीचा अɷास करावा. जागॺकता मोहिमा नागररकां০ा थ ाहनक भाषेत आयोहजत केʞा 
पाहिजेत. 
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