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सार्वजनिक ঋशासिात ई-गʬिवɌ आनि निनजटल परिर्तवि 

िॉ. काळे मदि िाजािाम1
 

 

्ऺ᭭तावनाզ 

21 शतक ह ेवव᭄ान-तंᮢ᭄ान आवि संगिक ᮓांतीचे आह.े वैविक ᭭तरावर ्ऺ᭜येक देश आप᭨या सवाᲈगीि ववकासासाठी 
आधुवनक तंᮢ᭄ान साधनाचंा वापर करीत आह.े ्ऺ᭜येक नागररकां᭒या दैनंददन अडचिी, सम᭭या शासन व ्ऺशासन यंᮢ िांनी 
सोडवविे अपेवित आह.े आज शासन यंᮢिेत अमुलाᮕ पररवततन झालेले आह.े सवतसामा᭠य मानसा᭒या वाढ᭜या अपेिा पूित 
कᱨन ᭜यांना समाधानी ठेव᭛याकररता त᭜पर सेवा व सुववधा दे᭛यासाठी संगिक, मोबाईल, टेवलफोन, सॅटेलाईट, इंटरनेट 
यासार᭎या साधनाचंा अवलबं केला जात आह.े जगभरातील ई-ग᭪हनत᭠स सकं᭨पनेमुळे सवतसामा᭠य मानसाला दे᭛यात येिा-
या सेवेत काळानᱨुप पररवततन करावे लागत आह.े पररिामी सुलभ सेवा ्ऺा᳙ी पारदशतकता, अचूकता, वेळेची बचत व 
त᭜परता यासार᭎या नवगुिांचा शासन व ्ऺशासन यंᮢिेत अंतभातव होत आह.े ई-्ऺशासनामुळे शासनाची लोकव्ऺयता, 
वविसवनयता जनसामा᭠यात वाढ᭨यामुळे ᭜याला  ई-लोकतंᮢ देखील ᭥हटले जाते.  

➢ ई-गʬिवɌ अथव र् ʩाɑतॡ 

 ई-गʬननɌ ʉणजे इलेঠर ॉननक आनण तंআ৯ान यां০ा सहायाने चालनिले जाणारे शासन होय. यामȯे शासकीय कामकाजात 
सुधारणा करਘाची अशी ঋनिया की, तंআनि৯ानाचा िापर केला जातो. नि৯ान आनण तंআ৯ाना০ा पȠतीचा, कौशʞाचा आनण 
৯ानाचा िापर कॺन रा৸ा০ा निकास योजनांची अंमलबजािणी करणे होय. ‘मानहती ि संपकन ’ या तंআ৯ानाचा िापर करਘासाठी 
ई-गʬननɌचा उपयोग केला जातो ि ȑातून जनतेला सेिासुनिधा उपलɩ कॺन देणे होय. ई-गʬननɌ০ा ঋनियेत मानहती 
आनण संपकान০ा तंআ৯ानाचा िापर कॺन Use of Information and Communication Technologies (ICT) करताना 
नागररक उȨोगधंदे आनण शासकीय सं̾था यां০ाशी संबंध येत असतो. जनते০ा नहता০ा ि निकासा০ा ̊ʼीने शासकीय 
धोरणांची अंमलबजािणी करीत असतात. 

नागररक, शासन आवि उ᳒ोगधंदे, सेवा यां᭒यात जी अंतरदᮓया घडून यतेे पर᭭पर संबंध वनमाति होतात. ᭜याम᭟येच मावहती 
आवि संपकात᭒या तंᮢ᭄ानाचा, साधनांचा वापर केला जातो. पररिाम ᭥हिून कायत अवधक सुलभपिे कायतिमतेने यश᭭वी 
होत असत.े अ᳒ायावत शासकीय यंᮢिा वनमाति कᱨन लोकांना सेवासुववधा पुरवविे व शासकीय योजनांची, धोरिांची, 
कायतᮓमांची मावहती पोहचवविे ᭜याम᭟ये जनतेचा सहभाग वाढवून सहकायत ्ऺा᳙ करने. या उ᳎ेशाने ई-ग᭪हनत᭠सची ्ऺदᮓया 
वनमाति केली आह.े या संक᭨पनेचा पररिाम ᭥हिून ्ऺशासकीय रचनेत आवि कायातत बदल घडून आलेले आहते. वेळ, पैसा 
आवि ᮰माची बचत झालेली आह े ह े मा᭠य करावेच लागते. या संदभातत ई-ᮝा᭠सपोटत, ई-ए᭔युकेशन, ई-मेवडसीन, ई-
रवज᭭ᮝेशन, ई-पोवलस, ई-कोटत, ई-सेᮓेटररएट अशी ई-ग᭪हनत᭠सची अनके उदाहरिे देता यतेील. यासाठी इले᭍ᮝॉवनक 
साधनांचा उपयोग कररत अस᭨यामुळे ्ऺशासकीय कायातत पारदशतकता वनमाति होत आह.े उᱫम अ᳒ायावत कायातलय 
नᲂदिी ᳞व᭭थापन, ᳥᮪ाचार व लाचलुचपतीला ्ऺवतबंध आवि यो᭏य व कायतिम सनदी सेवकांची भरती कर᭛यासाठी ई-
ग᭪हनत᭠स प᳍त उपयुᲦ ठरत आह.े आज शासकीय कायातलयाम᭟ये संगिदककरि, इंटरनेट, नेटवकत , मोबाईलसवेा यांचा 

 
1 (लोकঋशासन निभाग ), ȕररतापुरी महानिȨालय, तलिाडा. ता. गेिराई नज. बीड 
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वापर होत अस᭨या कारिाने वेळेत आवि खचातत काटकसर वनमाति झालेली आह.े इले᭍ᮝॉवनक साधनां᭒या वापरामुळे 
्ऺशासनातील द᳙रददरंगाई, लालदफतशाही, बेजबाबदारपिा, काळाबाजार, ᳥᮪ाचार, घोटाळे इ᭜यादी दोष कमी होत 
अस᭨याचे पहावयास वमळतात.  

➢ भारतात ई-ग᭪हनत᭠सची सᱨुवातզ 

दहा हजार वषातपूवी झालेली कृषीᮓांती व दसुरी औ᳒ोवगक ᮓातंी ᭔या ᮓांतीने मनु᭬याला भौवतकवादी व आधवुनक जीवन 
्ऺदान केले व वतसरी ᮓांती ᭥हिजे मावहती तंᮢ᭄ान ᮓांती होय. मावहती तंᮢ᭄ान ᮓांतीमुळे ᭭व᳘रंजीत ठरिारे बदल आज 
वा᭭तववक ठरत आहते. या ᮓांतीन े वविचेी माहरे घर या उवᲦ्ऺमािे हजारो मैलाचे अंतर ᭏लोबल ᭪हीलेज या एकाच 
व᭍लकम᭟ये पार केले जाते. 21 ᳞ा शतकातील “मावहती व तंᮢ᭄ान” ही ᭄ानावध᳧ीत समाजाची गुᱧदक᭨ली बनललेी आह.े 

भारतात मावहती चंᮢ᭄ान ्ऺसारासाठी सन 1975 म᭟य ेElectronics ववभागाची ᭭थापना कर᭛यात आली . 15 ऑ᭍टोबर 

1999 ला इले᭍ᮝॉवन᭍स ववभागाअंतगतत मावहती व तंᮢ ᭄ान मंᮢालयाची ᭭थापना कर᭛यात आली. यापूवी जागवतक 
᭭तरावर ऑग᭭ट 1994 म᭟य ेकॅनडामधील चालो टे टाऊन येथे आयोवजत कर᭛यात आले᭨या कॉमन वे᭨थ असोवशएसन᭒या 
लोक्ऺशासन व ᳞व᭭थापन पररषदेत ई-शासना᭒या नवीन ्ऺाᱨपाबाबत सखोल चचंतन कᱨन काही नवीन दे᭛याचा ्ऺय᳀ 
केला. सन 1998 म᭟ये भारत सरकारने हैᮤ ाबाद येथे रा᳦ीय ᭭माटतशासन (National Institute of Smart Governors 

NISG) या सं᭭थचेी ᭭थापना केली. शासन, सं᭭था आवि नागररक यां᭒या इल᭍ेᮝॉवनक मा᭟यां᳇ारे अंतरदᮓया घडून 

नागररकानंा सेवासुववधा दे᭛यासंबंवध᭒या कायातत सुलभता, कायतिमता वनमाति कर᭛यासाठी कᱶ ᮤशासनाने व रा᭔यशासनान े
या संदभातत ववववध ्ऺक᭨प आवि योजना मंजूर कᱨन कायात᭠वीत केले᭨या आहते. मे 1998 साली कᱶ ᮤसरकारने मावहती व 
तंᮢ᭄ानासाठी आवि संगिक तंᮢ᭄ानासाठी ल᭬कराचा एक खास ववभाग सᱨु कᱨन ई-ग᭪हनत᭠स मोहीम सुᱧ केली. भारतात 
17 ऑ᭍टोबर 2000 रोजी मावहती तंᮢ᭄ानववषयक कायातची अमंलबजाविी कर᭛यास ्ऺारंभ झाला. आज देशातील 
कनातटक, आंᮥ ्ऺदेश, महारा᳦, गुजरात, उᱫराचंल, केरळा अशा ववववधव रा᭔यात मह᭜वा᭒या योजना ई-ग᭪हनत᭠स᭒या 
मा᭟यमातून यश᭭वी झाले᭨या आहते. ᭜यासाठी इंटरनेट वेबसाईट, नेटवकत , संगविकीकरि, मोबाईलसेवा अशा मावहती 
आवि तंᮢ᭄ान ववषयक मा᭟यमातून यश᭭वी झाले᭨या आहते. ᭜यासाठी इंटरनेट वेबसाईट, नेटवकत , संगविकीकरि, 
मोबाईलसेवा अशा मावहती आवि तंᮢ᭄ान ववषयक मा᭟यमातून लोकानंा सेवा दे᭛यासाठी उपयुᲦ व फायदेशीर ठरले᭨या 
आहते. ᭜यासाठी कनातटक सरकारने भूमी नᲂदिीसाठी आवि महसूल वसुलीसाठी “भूमी योजना” अंमलबजाविी कᱨन 177 

तालु᭍यातील 20 लाख महसलूी नᲂदी संगिका᳇ारे जोड᭨या ᭜याचा फायदा ᭜या रा᭔यातील 6 लि 70 हजार शेतक-यांना 
झाला आवि भूमी नᲂदिी सारा वसूली᭒या कायातत सुलभता, पारदशतकता आवि कायतिमता वनमाति होऊन द᳙रददरंगाई, 
लालदफतशाही, ᳥᮪ाचार, बेजबाबदारपिा यास आळा बसला. आंᮥ्ऺदेश सरकारने सवचवालयात “᭭माटत ग᭪हनत᭠स” 

योजनेचा आरंभ केला. म᭟य्ऺदेश सरकारन े“᭄ानदतू” नावाची योजना सᱨु कᱨन धार वज᭨यातील 600 खेᲽातील 311 

ᮕामपंचायत इंटरनेट व संगिका᭒या मा᭟यमातून जोड᭨या गे᭨या. 

केरळ सरकारने मावहती व तंᮢ ᭄ानाचा उपयोग कᱨन “ᮨे᭠डस” योजना सᱨु कᱨन एकाच कᱶ ᮤातून लोकानंा ववववध सामा᭠य 

सुववधा उपल᭣ध कᱨन दद᭨या ᭜यासाठी एक वखडकी योजना यश᭭वी कᱨन दाखववलेली आह.े पंजाब व हररयािा यांची 
राजधानी चंदीगढ येथे ई-ग᭪हनत᭠सची “संपकत योजना” ्ऺारंभ कᱨन ᭜याम᭟ये वीजबील, पािीबील, टॅ᭍स, टेवलफोन बील, 
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ज᭠म-मृ᭜यू᭒या नᲂदी, लायस᭠ेस, बसपास अशा ववववध सेवा उपल᭣ध कᱨन ददले᭨या आहते. तर महारा᳦ात “दी वायडत 

व᭪हलेज ्ऺोजे᭍ट इन वारिा” ही योजना सुᱨ कᱨन 70 खᲽेातील नागररकांना ᭭थावनक भाषते 54 टेवलफोन कᱶ ᮤा᳇ारे ऊस 

वपकांचा दर, वबले, नोक-या आवि वशििाची सेवासुववधा उपल᭣ध कᱨन ददले᭨या आहते. आज जवळपास रा᭔यातील 
ᮕामपंचायती इंटरनेटशी जोडले᭨या असून इतर सं᭭थाही ᭜यात सहभागी झाले᭨या आहते. पररिाम ᭥हिून ता᭜काळ सेवा, 
मावहती उपल᭣ध होत आह.े आज शासकीय खाती, महामडंळे, वबगर शासकीय सघंटना, महानगरपावलका, नगरपररषद, 
ᮕामपंचायत, खाजगी उ᳒ोगधंदे अशा सवतच िेᮢात ई-ग᭪हनत᭠स प᳍तीचा अवलंब केललेा आह.े 

➢ भारतीय ्ऺशासन सशुासनात ᱨपातंरीत हो᭛यासाठी केल᭨ेया सधुारिाզ 

भारतीय ्ऺशासन सुशासनात ᱨपांतररत हो᭛यासाठी कोिकोि᭜या सुधारिा करीत आह ेयाचा शोध ्ऺ᭭ततु शोध चनंबधात 
घे᭛याचा ्ऺय᳀ केला आह.े ᭜या सुधारिा पुढील्ऺमािे- 

1.2005 म᭟ये भारत सरकारने मावहतीचा अवधकार हा कायदा पास कᱨन ्ऺशासनात पारदशतकता ्ऺ᭭थावपत केली. 

2. मावहती तंᮢ᭄ान काय᳒ामुळे ्ऺशासनात व शासना᭒या ववववध ववभागात ई-्ऺशासनाला   

     सᱨुवात आवि ई-᭭वािरीला परवानगी.  

3. कᱶ ᮤ आवि रा᭔य ्ऺशासना᭒या ववववध ववभागात नागररकां᭒या सनदेचा ᭭वीकार व नागरी   

     सुववधा कᱶ ᮤाची ᭭थापना कर᭛यात आली आह.े  

4. ᭠याय᳞व᭭थेचा भार हलका कर᭛यासाठी ᭠यावयक सदᮓयता, लोक᭠यायालय व दफरते   

   ᭠यायालय प᳍तीची सᱨुवात. 

5. अंदाजपᮢकीय ्ऺदᮓयेम᭟ये सुधारिा कर᭛यासाठी वन᭬पादन बजेट, शु᭠य आधाररत बजेट व  

    चलंग आधाररत बजेट प᳍तीला ्ऺो᭜साहन. 

6. मवहला सबलीकरिासाठी ᭥हिजेच मवहलां᭒या सामावजक, आᳶथतक, राजकीय व ्ऺशासकीय  

      ववकासासाठी रा᳦ीय व रा᭔य मवहला आयोगाची ᭭थापना आवि अथतसंक᭨पात मवहलां᭒या   

      उ᳖तीसाठी ववशेष तरतदु. 

7. देशातील वेगवेग᭩या नैसᳶगतक व मानववनᳶमतत आपᱫीचे ᳞व᭭थापन कर᭛यासाठी ‘आपᱫी   

     ᳞व᭭थापन काय᳒ानुसार’ कᱶ ᮤ᭭तरावर ‘कᱶ ᮤीय आपᱫी ᳞व᭭थापन ्ऺावधकरि’ तर   
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      रा᭔य᭭तरावर ‘रा᭔य आपᱫी ᳞व᭭थापन ्ऺावधकरिाची’ ᭭थापना.  

8. कᱶ ᮤीय दिता आयोगा᳇ारे ᳥᮪ IAS, IPS अवधका-यां᭒या नावाची यादी संकेत᭭थाळावर  

  ्ऺवस᳍. 

9. सावतजवनक िेᮢात खाजगी गुंतविूकीला ्ऺो᭜साहन दे᭛यासाठी सावतजवनक-खाजगी   

   भागीदारी धोरिाचा पुर᭭कार. 

10. सावतजवनक उ᳒ोगसेवेला होिारा तोटा सहन कर᭛याचा दवृ᳥कोि बदलून सावतजवनक  

     उ᳒ोग िेᮢासाठी वनगुᲈतविुक धोरिाचा ᭭वीकार. 

11. कᱶ ᮤसरकार व सावतजवनक उपᮓमा᭒या ᳞व᭭थापकीय मंडळात सहकायातची भावना वाढीस   

     लाव᭛यासाठी आपसी सहमती समझोता (Memorandum of Understanding)   

 MOU*  ्ऺिालीची सुᱨवात. 

12. ्ऺशासनात व सामा᭠य जनत᭒ेया कायातत सामा᭠य लोकांचा सहभाग वाढ᭛यासाठी आवि     

       सामुवहक सहभागाला ्ऺो᭜साहन दे᭛यासाठी ᭭वयंसवेी सं᭭थाना व अशासकीय सघंटनांना   

        ्ऺो᭜साहन. 

13. नागरी आवि ᮕामीि ᭭थावनक ᭭वरा᭔य सं᭭थेम᭟ये इ. स. 2011 पासून मवहलांना 50 %   

        आरिि. 

14. मानवावधकार ्ऺचार-्ऺसारासाठी कᱶ ᮤ व रा᭔य ‘मानवावधकार आयोगाची’ ᭭थापना इ. 

➢ ई-्ऺशासनाच ेउ᳎े᭫ यզ  

शासन व ्ऺशासना᭒या कायातत पारदशतकता आििे. 

1.ᮕामीि भागातील सरकारी कामकाजा᭒या कायातम᭟ये गुिा᭜मक पररवततन आििे, ᭔यामुळे   

   शासनात अवधक पारदशीपिा, खुलेपिा येवून जबाबदार शासन वनमाति होईल. 

http://www.lijss.lyceumindia.in/
http://www.lijss.lyceumindia.in/


 

Lyceum India Journal of Social Sciences || ISSN (Online): 3048-6513  
Volume: 3 Issue: 3 || February 2026 (Special Issue 1) || DOI: 10.5281/zenodo.18851980 

 

Page | 920  
Peer-reviewed, indexed, open-access, monthly online journal  www.lijss.lyceumindia.in  
 

2. ᮕामीि भागात मावहती᭒या अवधकारामुळे शासन आवि जनता या᭒ंयात संबंध ᭭प᳥ करिे    

  ᭔यामुळे ᳥᮪ाचारमुᲦ करिे सोपे होईल. जनतेला आव᭫यक गरजांची पूततता होवनू   

   जनसहभागाची ᭭थापना होईल. 

3. ्ऺशासना᭒या कायातत संरचना᭜मक बदल आििे ᭔यामळेु सरकारी कायातलयात सुधारिा   

      केली जावू शकेल तसेच कायदे वनयम आवि कायत करिे सुलभ होईल. 

➢ सपंिूत ववकासासाठी ई-्ऺशासनाचा वापर  
                                            

                                                                                                           

                                                 

 

 

 

 

वरील आकृती᳇वारे असे ᭭प᳥ कर᭛यात येते की, मावहती तंᮢ᭄ाना᭒या वापरामुळे बंद असले᭨या ्ऺशासकीय दरवा᭔याला 
खु᭨या ᳞व᭭थेत ᭭प᳥ करता येते. ई-्ऺशासनामुळे मुᲦ ्ऺशासन व पारदशी शासन वनमाति करता यतेे.  

सावतजवनक ्ऺशासनात ई-ग᭪हनत᭠स आवि वडवजटल पररवततन ह ेना᭛या᭒या दोन बाजू आहते. जागवतक ᭭तरावर सगंिक 
ᮓांतीमुळे शासन व ्ऺशासन यंᮢिेत चम᭜कारीत व अकव᭨पत बदल घडून येत आहते. न᳞ा युगातील नवे ववचार व 
नवसंक᭨पनाचा उदय पा᳟ा᭜य रा᳦ात झाला असला तरी ᭜या जगभरातील देशोदेशातील शासन व ्ऺशासन यंᮢिेत ᭜या 
कोववड ्ऺमािे ्ऺसारीत झाला. ᮓांतीकारी सकं᭨पनेमुळे ्ऺशासकीय संरचनते पारदशतकता, गवतमान, सुलभता, सहजता, 
वविासहतात, ᮕाहकावभमुख, उद᳎᳥वभमुख, उᱫरदायी, ᳥᮪ाचार रहीत होत आहते. ᭜यामुळे ᭜या नवववचार व 
नवसंक᭨पनाची ओळख कᱨन घेिे मह᭜वाचे ठरते. 

➢ खालील ्ऺमािेզ 
1. सायबरनेरटक ᭭टेट (Cybernatic state) 

2. उ᳒ोग शासन (Enterprenrial Government) 

3. वैविक सरकार (Levigthan) 

4. रोबो कायातलय (Robo Office) 

समुदाय ᳞व᭭थापन  
्ऺिाली 

पररवततन ᳞व᭭थापन      

्ऺिाली 

᭄ान ᳞व᭭थापन 

्ऺिाली 
सूचना ᳞व᭭थापन 

्ऺिाली 
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5. म᭨टीटाच᭭कंग (Multitasking) 

6. से᭨फ आयडᱶटी सं᭭कृती (Self Identify Culture) 

7. नवकायत सं᭭कृती (New Functional Culture ) 

8. ᭭वयंचवलत ्ऺशासन (Automation Administration) 

9. उᱫरदायी ्ऺशासन (Responsible Administration) 

10 . सफल ्ऺशासन (Successful Admin) 

िव ᭬कषत- 

भारत हा ववकसनशील देश आह.े भारताम᭟य ेअनेक सामावजक, आᳶथतक सम᭭या आहते. मावहती तंᮢ᭄ाना᭒या सहा᭦यान े
या सम᭭यांचे वनराकरि यो᭏य व अचूक ररतीने भारत करीत आह ेव ्ऺगती᭒या ददशेन ेझेपावत अस᭨याचे ददसनू यते आह.े 
भारत हा जगातला तंᮢ᭄ संगिक ववशेष᭄ व अवभयंत े पुरविारा देश आह ेअसे ᭥हटले जात.े स᭟या आय. टी. िेᮢात 
भारताची मᲦेदारी अस᭨याचे वचᮢ ददसत आह.े 
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