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शासकीय धोरणाȲÍया Ĥभावी अȲमलबजावणीत Ĥशासकीय 
कायय¢मतेची भूममका: एक ववæलेषणा×मक अÚययन 

 

Ĥा.भरत मधुकर नलगे1
 

 

सारा2श  

्ऺÖततु शोध निबंधात शासकीय धोरणां¸या ्ऺभावी अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मतेची भनूमका Öप्ॱ करÁयात आली आह.े 
शासकीय धोरणांची यशÖवी अंमलबजावणी ही कोणÂयाही लोकशाही ÓयवÖथेची मूलभतू गरज आह.े धोरणनिनमयती नजतकी 
महßवाची आह,े नततकीच नतची ्ऺभावी अंमलबजावणीही आवÔयक आह.े ्ऺशासकीय कायय±मता केवळ धोरणे राबवत िाही, 
तर ती योµय नियोजिा्१ारे सामानजक व आनथयक नवकासाला चालिा दऊेि सरकार व जिता यां¸यातील दवुा Ìहणिू काम करते. 
या ्ऺनियेत ्ऺशासकीय कायय±मता निणाययक भनूमका बजावते. ्ऺÖततु संशोधि पेपरमÅये ्ऺशासकीय कायय±मतेची संकÐपिा, 
नतचे Öव्ॽप आनण शासकीय धोरणां¸या अंमलबजावणीत असलेले महßव यांचा नव्े९षणाÂमक अËयास करÁयात आला आह.े 
कायय±म ्ऺशासिामुळे धोरणांचे उनि्ॱपतूी, सेवा नवतरणाची गणुव°ा आनण जितेचा शासिावरील नव्॰ास वाढतो, तर ्ऺशासकीय 
दबुयलतेमुळे धोरणे अपेन±त पररणाम साध ूशकत िाहीत. 

कीवPड्स : शासकीय धोरण,े ्ऺशासकीय कायय±मता, अंमलबजावणी, सावयजनिक ्ऺशासि 

ÿÖतावना 

लोकशाही शासिÓयवÖथेत शासकीय धोरणे ही समाजा¸या सवा«गीण नवकासासाठी मागयदशयक ठरतात. नश±ण, आरोµय, úामीण 
नवकास, सामानजक Æयाय आनण आनथयक नवकास यांसार´या नवनवध ±ेýांत शासि जिनहतासाठी धोरणांची आखणी करते. माý 
ही धोरणे केवळ कागदावर मयायनदत ि राहता Âयांचा ्ऺÂय± लाभ सामाÆय जितेपय«त पोहोचणे आवÔयक असते. धोरणांची ्ऺभावी 
अंमलबजावणी हीच Âयां¸या यशाची खरी कसोटी मािली जाते. या ्ऺनियेत ्ऺशासकीय यंýणेची कायय±मता अÂयंत महßवाची 
भनूमका बजावते. ्ऺशासिाची भनूमका फ्ॄ शासकीय आदेशांचे पालि करÁयापरुती मयायनदत िसिू धोरणांचे नियोजि, नवनवध 
नवभागांतील समÆवय, अंमलबजावणीवरील नियंýण तसेच पररणामांचे मÐूयमापि या सवय टÈÈयांवर सनिय व जबाबदार सहभाग 
अपेन±त असतो. कायय±म, पारदशयक आनण उ°रदायी ्ऺशासिामळेु धोरणांची उनि्ॱपतूी सलुभ होते तसेच जितेचा शासिावरील 
नव्॰ास अनधक ्ॻढ होतो. 

स2शोधनाची उlिĶे 

1. ्ऺशासकीय कायय±मतेची संकÐपिा, Öव्ॽप व वैनश्ॱटयांचा अËयास करणे. 
2. शासकीय धोरणां¸या अंमलबजावणी ्ऺनियेचे नव्े९षण करणे. 

 

1लोकĤशासन विभाग, शरदचंġ महाविɮयालय, शशराढोण, ता.कळंब, जि.धाराशशि   
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3. धोरण अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मतेची भनूमका Öप्ॱ करणे. 
4. ्ऺभावी अंमलबजावणीत येणाöया ्ऺशासकीय अडचणी व आÓहािांचा अËयास करणे. 
5. ्ऺशासकीय कायय±मता आनण धोरणां¸या यशÖवी अंमलबजावणीतील परÖपरसंबंध तपासणे. 

स2शोधन पĦती  

्ऺÖततु संशोधि वणयिाÂमक व नव्े९षणाÂमक Öव्ॽपाचे आह.े ्ऺशासकीय कायय±मता व धोरण अंमलबजावणीशी संबंनधत 
संकÐपिांचे सनवÖतर वणयि करÁयासाठी वणयिाÂमक प्ॡतीचा अवलंब करÁयात आला आह.े तसेच यात शासकीय धोरणांची 
अंमलबजावणी आनण ्ऺशासकीय कायय±मतेमधील संबंधांचे नचनकÂसक नव्े९षण करÁयात आले आह.े अÅययिासाठी दÍुयम 
्ॹोतांचा वापर करÁयात आला असिू यात úंथ, संशोधि लेख, शासकीय अहवाल, आयोगांचे अहवाल आनण अनधकृत ्ऺकाशिे 
यांचा वापर करÁयात आला आह.े  

सावयजनिक धोरणा¸या चिात धोरण अंमलबजावणी हा एक अनतशय महßवाचा टÈपा आह ेजो ्ऺशासिा¸या यशासाठी खपू 
महßवाचा आह.े ्ऺशासिाचे Öव्ॽप धोरण ठरवÁया¸या ्ऺनियेवर ्ऺभाव पाडते आनण Âयाच वेळी, सावयजनिक धोरण हचे 
्ऺशासिाचे भनवतÓय ठरवते. या संदभायत, ्ऺशासिात नवशेषतः धोरण अंमलबजावणीचे महßव दोि ्ऺकारे पानहले जाऊ शकते. 
्ऺथम, दसुöया महाय्ुॡािंतर¸या काळात नवकास कामनगरीत राºया¸या अपयशासाठी जबाबदार असलेÐया घटकांपैकी एक Ìहणजे 
खराब धोरण अंमलबजावणी, ºयामळेु पयाययी धोरण चौकटéची आवÔयकता निमायण झाली आनण पररणामी राºया¸या भनूमकेची 
पिुÓयाय´या करÁयाची गरज निमायण झाली आनण राºया¸या पिुÓयाय´याची ही गरज शेवटी 'शासि' या संकÐपिेचा उदय झाला. 
दसुरे Ìहणजे, सावयजनिक धोरणाची यशÖवी अंमलबजावणी ही 'सरकार'चे ्ऺशासिात ्ऺभावी ्ॽपांतर सनुिनित क्ॽ शकते आनण 
आज, लोक केवळ ्ऺशासिातच मयायनदत िाहीत. Âयांिा चांगले ्ऺशासि हवे आह ेआनण ते चांगले ्ऺशासि असेल की वाईट 
्ऺशासि, ह ेमु́ यÂवे सावयजनिक धोरणा¸या ्ऺभावीतेवर अवलंबिू असते जे पÆुहा धोरणां¸या यशÖवी अंमलबजावणीवर अवलंबूि 
असते. धोरण नकतीही सÓुयवनÖथत असले तरी, ते ्ऺभावीपणे अंमलात आणÐयानशवाय इन¸ित पररणाम आण ूशकत िाही, जस े
की अगदी योµयररÂया िमदू केले आह ेकी "धोरणातील अपयशांिा अंमलबजावणीचे अपयश Ìहणिू पानहले जात होते" 

ÿशासकीय काय्±मता : स2कÐपना व Öवłप 

्ऺशासकीय कायय±मता Ìहणजे शासिा¸या उनि्ॱांची पतूयता करÁयासाठी उपलÊध मािवी, आनथयक आनण भौनतक संसाधिांचा 
योµय, वेळेवर व पररणामकारक वापर करÁयाची ्ऺशासिाची ±मता होय. कायय±म ्ऺशासिात धोरणांचे Öप्ॱ आकलि, योµय 
नियोजि, निणयय±म व दरू्ॻ्ॱीपणूय िेतÂृव आनण ्ऺनशन±त व ्ऺेररत कमयचारी यांिा महßव असते. पारदशयकता, जबाबदारी आनण 
उ°रदानयÂव ही कायय±मतेची मलूभूत वैनश्ॱटये मािली जातात. ्ऺशासकीय कायय±मता ही केवळ वेगवाि कामकाजापरुती मयायनदत 
िसिू सेवांची गणुव°ा, नियम व ्ऺनियांचे पालि, तसेच िागररकां¸या अपे±ा व गरजांची पतूयता यांशीही निगनडत असते. कायय±म 
्ऺशासिामळेु संसाधिांचा अपÓयय टाळता येतो, सेवा नवतरण अनधक ्ऺभावी होते आनण शासकीय धोरणांची अंमलबजावणी 
सकुर होते. Âयामळेु सुशासि ्ऺÖथानपत करÁयासाठी ्ऺशासकीय कायय±मता ही अÂयावÔयक अट मािली जाते. 

शासकीय धोरण अ2मलबजावणी ÿlिया 

शासकीय धोरणां¸या अंमलबजावणीची ्ऺनिया बहुपदरी आनण नियोजिब्ॡ Öव्ॽपाची असते. या ्ऺनियेचा पनहला टÈपा Ìहणजे 
धोरणाचे Öप्ॱ Öप्ॱीकरण, ºयामÅये धोरणाची उनि्ॱ,े Óया्३ी आनण काययप्ॡती ्ऺशासिास समजाविू सांनगतली जातात. Âयािंतर 
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्ऺशासकीय आदशे आनण मागयदशयक सचूिा जारी केÐया जातात. पढुील टÈÈयात आनथयक, मािवी आनण भौनतक संसाधिांचे योµय 
नवतरण करÁयात येते. धोरणाची ्ऺÂय± अंमलबजावणी करतािा कायय±म ्ऺशासि, ्ऺनशन±त कमयचारी आनण ्ऺभावी ÓयवÖथापि 
आवÔयक असते. अंमलबजावणीिंतर दखेरेख आनण नियंýणा्१ारे धोरणाची ्ऺगती तपासली जाते. शेवट¸या टÈÈयात मÐूयमापि 
क्ॽि धोरणाचे पररणाम, ýटुी आनण यश यांचे नव्े९षण केले जाते. या सवय टÈÈयांवर ्ऺशासकीय कायय±मता अÂयंत महßवाची 
ठरते. तसेच क¤ þ, राºय आनण Öथानिक ्ऺशासि यां¸यातील समÆवय व नवनवध नवभागांतील सहकायायमळेु शासकीय धोरणांची 
अंमलबजावणी अनधक ्ऺभावी आनण पररणामकारक होते. 

ÿभावी अ2मलबजावणीत ÿशासकीय काय्±मतेची भूlमका 

शासकीय धोरणां¸या ्ऺभावी अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मता अÂयंत महßवाची भनूमका बजावते. कायय±म ्ऺशासिामुळे 
धोरणांची उनि्ॱ े Öप्ॱपणे समजिू घेतली जातात आनण Âयािसुार अंमलबजावणीची नदशा निनित होते. योµय नियोजि आनण 
्ऺभावी ÓयवÖथापिामुळे आनथयक, मािवी व भौनतक संसाधिांचा अपÓयय टाळता येतो. कायय±म ्ऺशासकीय यंýणेमुळे शासकीय 
सेवा वेळेत आनण योµय प्ॡतीिे लाभाÃया«पय«त पोहोचतात, ºयामळेु धोरणांची पररणामकारकता वाढते. पारदशयकता, उ°रदानयÂव 
आनण जबाबदारी यांवर आधाररत ्ऺशासिामळेु ्ऽ्ॱाचाराला आळा बसतो आनण जितेचा शासिावरील नव्॰ास ्ॻढ होतो. 
नवशेषतः लोककÐयाणकारी योजिां¸या अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मता सामानजक Æयाय ्ऺÖथानपत करÁयास आनण 
समतोल नवकास साधÁयास महßवाची ठरते. Âयामळेु सुशासिा¸या उनि्ॱपतूीसाठी कायय±म ्ऺशासि ह ेअपररहायय मािले जाते. 

ÿशासकीय काय्±मतेसमोरील आÓहाने 

शासकीय धोरणां¸या अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मतेसमोर अिेक ्ऺकारची आÓहािे उभी राहतात. ्ऺशासकीय यंýणेत 
आवÔयक Âया ्ऺमाणात कमयचारी उपलÊध िसणे आनण नव्०माि कमयचाöयांिा परेुसे ्ऺनश±ण ि नमळणे ही एक महßवाची समÖया 
आह.े लालनफतशाही, गुंतागुंती¸या ्ऺनिया आनण नवलंबामुळे निणयय घेÁयाची गती मंदावते. काही वेळा राजकीय हÖत±ेपामळेु 
्ऺशासकीय Öवाय°तेवर मयायदा येतात आनण कायय±म अंमलबजावणीत अडथळे निमायण होतात. तांनýक सनुवधांचा अभाव, 
मानहती-तंý²ािाचा अपरुा वापर आनण पायाभतू सनुवधांची कमतरता यामळेु सेवा नवतरणात अडचणी येतात. तसेच नवनवध 
नवभागांमधील समÆवयाचा अभाव धोरण अंमलबजावणीला बाधा आणतो. या सवय कारणांमुळे अिेकदा योµय आनण 
लोकनहतकारी धोरणेही अपेन±त पररणाम साधÁयात अपयशी ठरतात, ºयाचा थेट पररणाम जितेवर होतो. 

सुधारणा व उपाययोजना 

्ऺशासकीय कायय±मता वाढवÁयासाठी नवनवध सधुारणा व उपाययोजिा राबनवणे आवÔयक आह.े सवय्ऺथम ्ऺशासकीय 
कमयचाöयांचे सातÂयपणूय ्ऺनश±ण आनण ±मता नवकासावर भर नदला पानहजे, जेणेक्ॽि Âयांिा धोरणांची उनि्ॱ े आनण 
अंमलबजावणीची ्ऺनिया Öप्ॱपणे समज ूशकेल. मानहती व सं्ऺेषण तंý²ािाचा ्ऺभावी वापर, ई-गÓहियÆस आनण नडनजटल सेवा 
यांमळेु ्ऺशासि अनधक पारदशयक, गनतमाि आनण िागररकानभमखु होऊ शकते. कायय्ऺदशयि मÐूयमापि ्ऺणाली्१ारे अनधकाöयांची 
जबाबदारी निनित करता येते. पारदशयकता आनण उ°रदानयÂव वाढनवÐयास ्ऽ्ॱाचारास आळा बसतो. तसेच नवक¤ þीकरणामुळे 
Öथानिक ्ऺशासि स±म होते आनण निणयय ्ऺनिया जलद होते. ्ऺशासि आनण िागररक यां¸यातील सहभाग वाढनवणे, 
लोकसहभाग आनण अनभ्ऺाय यंýणा स±म करणे या उपायांमुळे धोरणांची अंमलबजावणी अनधक ्ऺभावी, पररणामकारक आनण 
लोकानभमखु ठ्ॽ शकते. 
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शासकीय धोरणां¸या ्ऺभावी अंमलबजावणीत ्ऺशासकीय कायय±मता ही एक अÂयंत महßवाची आनण निणाययक घटक आह.े 
धोरणांची रचिा नकतीही उÂकृ्ॱ असली, तरी Âयांची अंमलबजावणी कायय±म िसेल तर अपेन±त उनि्ॱ ेसाÅय होत िाहीत. Âयामुळे 
धोरणांची गणुव°ा आनण ्ऺशासिाची कायय±मता यांचा थेट व अनवभाºय संबंध आढळूि येतो. कायय±म ्ऺशासिामुळे संसाधिांचा 
योµय वापर होतो, सेवा नवतरणात सधुारणा होते आनण धोरणांचा लाभ ्ऺÂय± लाभाÃया«पय«त पोहोचतो. पारदशयकता, उ°रदानयÂव 
आनण जबाबदारी यांवर आधाररत ्ऺशासकीय ÓयवÖथा ्ऽ्ॱाचार कमी करÁयास मदत करते तसेच जितेचा शासिावरील नव्॰ास 
्ॻढ करते. पररणामी सामानजक Æयाय, समतोल नवकास आनण लोककÐयाण यांिा चालिा नमळते. Ìहणिूच सशुासि ्ऺÖथानपत 
करÁयासाठी ्ऺशासकीय कायय±मता वाढनवणे ही काळाची अÂयंत आवÔयक गरज आह.े 
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