
 

Lyceum India Journal of Social Sciences || ISSN: 3048-6513 (Online) 

Volume: 2 Issue: 3 || August 2025 || DOI: 10.5281/zenodo.16978019 

 

Page | 104  
Peer-reviewed, indexed, open-access, monthly online journal    www.lyceumindia.in  

 

ई-गवर्नेंस :- सुशासर्न की ओर एक प्रभावशील पहल 

Mamta Meena1 

Abstract: यह शोध पत्र लोक सेवा की भूतकाल की काययप्रणाली का ववशे्लषणात्मक अध्ययन प्रविया के साथ साथ वतयमान में ई गवनेंस को 

अपनाने से सरकारी सेवाओ ंके ववतरण, प्रबंधन, सुववधात्मक,  सुरक्षात्मक व जनता में  ववश्वसनीय पररवतयन को दशायता है। आम नागररक के 

वलए वषों पहले तक सरकारी वनकायो ंके माध्यम से अपने कायय करवाना एक भँवर से वनकलने  जैसा था। कुछ वदनो ंके काम को कई महीने 

भी लग जाते थे | जन्म, जावत,व  वनवास प्रमाण पत्र लेने के वलए कई ववभागो ंके चक्कर लगाना, लंबी कतारो ंमें लगना, सीवमत जानकारी, गलत 

वववरण, भ्रष्टाचार, ररकॉर्य की असुरक्षा, समय व संसाधन की बबायदी आवद समस्याओ ंसे गुजरना होता था। वतयमान में ई- गवनेंस के माध्यम से 

सरकार, सरकारी कमयचारी व आम जनता के वलए काम करना व करवाना काफी आसान हो गया है। अब सरकारी पोर्यल  24X7  खुले रहते 

हैं, वजससे जनता घर बैठे आवश्यकतानुसार वकसी भी समय अपने कायय को  कर सकती है। गुजरात, कनायर्क, केरल, वदल्ली, मध्य प्रदेश, 

तेलंगाना आवद राज्ो ंने ई- गवनेंस को अपनाने में पहल की है। भ्रष्टाचार को समाप्त करने,  पारदवशयता, कुशलता व  जवाबदेवहता को बनाए 

रखने के वलए सरकार द्वारा अनेक प्रयास वकये जा रहे है, जैसे कर  भुगतान के वलए वर्वजर्ल प्रणाली, ऑनलाइन भूवम अवभलेख, उमंग, र्ीजी 

लॉकर, राष्टर ीय ई गवनेंस की योजना, एर्ीवीर्ी (आपनो तालुका, वाइब्रेंर् तालुका) वजसके माध्यम से एक ही स्थान पर  लगभग  150 सेवाएं 

उपलब्ध करवाना व  मोबाइल एप्स आवद के द्वारा अनेक सेवाएं प्रदान कर सरकार ने आम जनता के समय व धन  की बचत कर उनके काम 

को आसान कर वदया है, वजससे राष्टर  प्रगवत के पथ पर आगे बढ़ता जा रहा है और ववश्व गुरु बनने का अपना सपना भी साकार वकया जा सकता 

है | 

Keywords: ई-गवनेंस, सरकारी पोर्यल, 24X7, उमंग, वर्जीलॉकर,मोबाइल एप्स, राष्टर  प्रगवत 

पररचय :- 

ई- गवनेंस पारंपररक पेन कागज पर आधाररत प्रशासवनक प्रविया से वभन्न कायय प्रणाली है। वषों पहले जन्म,जावत व वनवास स्थान प्रमाण पत्र 

जैसी आवश्यक दस्तावेज बनाने के वलये काफी समय व धन की बबायदी होती थी। इन दस्तावेजो को बनवाने में महीनो ंलग जाते थे। सरकारी 

कायायलयो ंके काफी चक्कर लगाने पड़ते थे | हर समय आवेदन, प्रमाणपत्र व  वशकायतो ंके वलए कागजी फॉमय भरने के वलए भी सरकारी 

कायायलयो ंतक जाना होता था तथा दस्तावेजो ंकी फ़ाइले  ववभाग में पदसोपान के माध्यम से आगे  बढ़ती थी। यह प्रविया काफी जवर्ल थी | 

यह   धन व समय की बबायदी को दशायता है, साथ ही नौकरशाही की तानाशाही, लालफीताशाही, जवाबदेवहता की कमी, भ्रष्टाचार जैसी 

समस्याओ ंसे आम जनता को जूझना पड़ता था। पुराने ररकॉर्य ढंूढने में मुश्किलो ंका सामना करना होता था, फजीवाड़े की संभावना,और  

दस्तावेजो ंके नष्ट होने व खोने का भय भी बना रहता था । नागररको को सरकारी योजनाओ,ं प्रविया की जानकारी का भी अभाव था, वजसे 

जनता में जागरूकता की कमी देखी जाती थी । सरकार व  सरकारी अवधकारी  जनता पर अपना  ववश्वास बनाये रखने में असक्षम थे | 

सूचना और संचार प्रौद्योवगकी (ITC) के द्वारा प्रशासवनक प्रविया में सुधार के  प्रयास वकए गए। भारत में सूचना और संचार प्रौद्योवगकी की 

शुरुआत लगभग  दो दशक से  प्रारंभ की  गयी थी | 2006  में राष्टर ीय ई- गवनेंस योजना (NEGP)की शुरुआत की गई थी । 2015 में  वर्वजर्ल 

इंवर्या काययिम  प्रारंभ वकया गया  इसका उदे्दश्य सरकारी सेवाओ ंको अवधक आसान बनाना व व्यापक पैमाने पर पारदवशयता व जवाबदेवहता 
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को बढाना  था | इसमें ऑनलाइन सेवा पोर्यल, इलेक्ट्र ोवनक वोवरं्ग वसस्टम, एकीकृत रे्र्ाबेस, वर्वजर्ल संचार चेनलो ंजैसे कई माध्यमो ंका 

उपयोग वकया जाता है | इन तकनीको के माध्यम से सरकार ने जनता के कामो को  अवधक आसान बना वदया है, नागररको का सरकार पर 

ववश्वास बढ़ने लगा है | 

अनेक प्रयासो ंके बावजूद भी इलेक्ट्र ोवनक प्रविया को आम जनता समझ नही ंपाती है, वनरक्षर लोगो के वलए यह वकसी काम की  नही ंहै, ई-

गवनेंस को वर्वजर्ल ववभाजन,  साइबर सुरक्षा जोश्कखम जैसी चुनोवतयो ंका सामना करना पड़ता है | परनु्त इसका उदे्धश्य अवधक उत्तरदायी 

और व्यापक रूप से समाज की आवश्यकताओ  को समय पर पूरा करना और सुववधा प्रदान करना  है | 

अध्ययर्न का उदे्धश्य :-  

यह शोध पत्र  सावयजावनक  सेवा ववतरण में सुधार लाने  में  ई -गवनेंस की भूवमका का अने्वषण करता है | सरकार द्वारा वकये गए कायो का 

भी ववशे्लषण करता है | 

अरु्नसंधार्न क्रियाक्रवक्रध :- 

यह अध्ययन रे्र्ा के वद्वतीयक स्रोतो ंजैसे लेख, पवत्रकाएँ, शोध पत्र, वेबसाइर्, सरकारी योजनओ ं और अन्य स्रोतो ंपर आधाररत है। 

1.1 साववजक्रर्नक सेवा पद्धक्रि में ई गवर्नेंस की भूक्रमका :- 

ई-गवनेंस सरकारी वनकायो ंद्वारा सेवाएँ प्रदान करने, सूचना प्रबंधन और नागररको ंके साथ अवधक प्रभावी ढंग से जुड़ने के वलए वर्वजर्ल 

उपकरणो ंऔर तकनीको ंके उपयोग को प्रोत्साहन करता है। कर भुगतान, सू्कल-कॉलेज के आवेदन पत्र, नौकरी के वलए आवेदन पत्र, अनेक 

प्रमाणपत्र और रेलवे बस  वर्कर् बनाना  आवद  सेवाएं ऑनलाइन के माध्यम  प्राप्त की जा सकती  हैं i।    

ऑनलाइन वशकायत वनवारण प्रणाली के द्वारा सही  समय पर समाधान सुवनवित करने में मदद करती है। तथा पीवड़त व्यश्कि को समय पर 

न्याय वमल जाता है | 

ई गवनेंस  कागजी काययवाही को कम करता है, प्रवियाओ ंको तेज करता है, भ्रष्टाचार को घर्ाता है, अवधकाररयो की  जवाबदेवहता को 

सुवनविंत करता है,सरकारी कायो में पारदवशयता को बढ़ावा वमलता है, साथ ही नागररको ंकी जारुकता को बढ़ाता है | 

1.1.1 समयबद्धिा की समाप्ति:- कुछ वषो पहले  सरकारी सेवाओ ंके वलए  नागररको ंको भौवतक कायायलयो ंमें जाना पड़ता था, जो समय 

लेने वाला और असुववधाजनक हो सकता था। लंबी कतारो ंमें घंर्ो खड़े रहकर कायय करवाने होते थे व कायायलय समयसीमा भी वनधायररत रहती 

थी| वर्वजर्ल पे्लर्फ़ॉमय नागररको को  चौबीसो ंघंरे् सेवाओ ंतक पहँच की सुववधा प्रदान करता  हैं, जो व्यस्त लोगो ंया दूरदराज के इलाको ंमें 

रहने वालो ंके वलए ववशेष रूप से लाभदायक है।ii 

 वतयमान में  कायय  घर बैठे आराम से करने की सुववधा प्राप्त  हैं, ऑनलाइन सेवाओ ंकी ओर यह बदलाव  समय बचाता है, वजससे सरकार 

और नागररको,ं दोनो ंकी लागत में भी  बचत होती है। 24 X 7  सावयजवनक सेवा  की उपलब्धता नागररको ंकी संतुवष्ट में वृश्कद्ध करती  है। 
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1.1.2 पयाववरण संरक्षक:- सरकार के सभी कायय अब कागज पेन को छोड़कर ऑनलाइन माध्यम से संपन्न वकये जाते है वजससे  कागज़ की 

खपत कम होती है, और  पेड़ो ंकी कर्ाई में कमी आती है। कायय घर बैठे  पुरे हो जाते है वजससे आवागमन का समय व ईधन की  बचत होती 

है, वायु व ध्वनी प्रदूषण नही ंहोता है |अत: ये पयायवरण संरक्षण का कायय भी करती है |   

2.1 प्रमख सरकारी मॉडल: - 

2.1.1 सरकार से र्नागररक (G 2 C) 

सरकार और आम नागररको ंके बीच सूचना, सेवाओ ंऔर लेनदेन को वर्वजर्ल माध्यमो ंसे जोड़ने का काम करता है, इस मॉर्ल में सरकार 

सीधे नागररको ंको सावयजवनक सेवाएँ प्रदान करती है, जैसे ऑनलाइन वबल भुगतान, प्रमाण पत्र, आवेदन और अन्य सरकारी दस्तावेज़ो ंतक 

पहँच को आसान बनाती है |इसका मुख्य उदे्दश्य नागररको ंकी ज़रूरतो ंको पूरा करना है iii| उमंग  भारत सरकार का एकीकृत मोबाइल वेब 

आधाररत है, वजसमें वर्वजर्ल इंवर्या पर के तहत राष्टर ीय गवनेंस वर्ववजन ने बनवाया है। इसका उदे्दश्य एक मंच पर कें द्रीय, राज् और 

स्थानीय सरकारो ंकी वववभन्न सेवाओ ंको  नागररको की वलए उपलब्ध कराना है तावक सरकारी सेवाओ ंका लाभ कही ंभी, कभी भी और 

आसानी से उठाया जा सके। 

2.1.2 सरकार से व्यवसाय (G 2 B) 

कें द्र और राज् सरकार के मंत्रालयो,ं ववभागो ंऔर सावयजवनक के्षत्र की इकाई अपनी आश्यकतानुसार  वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंको ऑनलाइन 

खरीदने और बेचने की सुववधा के वलए GeM जैसे पोर्यल बनाया गया है यह एक सावयजवनक खरीद पोर्यल है | इसका उदे्दश्य खरीद प्रविया 

को पारदशी, कुशल और समावेशी बनाना हैiv। 

2.1.3 सरकार से सरकार (G 2 G) 

सरकार के वववभन्न ववभागो ंके मध्य समन्वय स्थावपत करता है यह सरकार के वववभन्न ववभागो ंके मध्य  रे्र्ा व  सूचना के इलेक्ट्र ॉवनक आदान 

प्रदान को दशायता है। गवनेंस की पहल वजससे सरकारी कामकाज में दक्षता  आती है। इसका उदे्दश्य आंतररक प्रविया को सुचारु बनाना और 

सेवाओ ंको बेहतर बनाना है। वजससे शीघ्रता से सरकार की कायय सम्पन्न हो सके। ई-ऑवफस, ई -कोर्यv| 

2.1.4 सरकार से कमवचारी (G 2 E) 

यह ई- गवनेंस का एक प्रकार का माध्यम है वजसमें सरकार उसके कमयचाररयो ंके मध्य सूचना और सेवाओ ंका आदान प्रदान ऑनलाइन के 

माध्यम से वकया जाएगा। इसमें कमयचारी ररकार्डय,कायय  प्रदशयन, मूल्ांकन और अन्य मानव संसाधन कायों को ऑनलाइन प्रबंवधत वकया गया 

है तथा वेतन, प्रवशक्षण प्रणाली, सरकारी नीवतयो ंआवद उपयोगी जानकारी को भी ऑनलाइन माध्यम से संचावलत  वकया जाता हैvi।जैसे 

eHRMS  

3.1 गुजराि सरकार की पहल  

गुजरात सरकार को  सवोत्तम ई गवनेंस के वलए पुरसृ्कत भी वकया गया है | गुजरात ने सभी नगरपावलकाओ ंऔर नगर वनगमो ंमें ई-गवनेंस 

लागू कर वदया है, वजससे यह देश का अग्रणी राज् बन गया है। अब नागररको ंको सरकारी सेवाओ ंके वलए दफ्तरो ंके चक्कर नही ंलगाने 
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पड़ते अवधकतर कायय अब ऑनलाइन द्वारा संपन्न हो जाते है ई गवनेंस नीवतयो,ं पररयोजनाओ ंके कायायन्वयन तथा गवनेंस के वलए प्रमुख 

बुवनयादी ढांचे की स्थापना में गुजरात राज् अग्रणी रहा है। गुजरात सरकार नए उभरते तकनीकी के्षत्र के ववकास पर ध्यान कें वद्रत करती है, 

यह कायय में सुधार, सेवाओ ंको पारदशी बनाने और लागत कम करने के साथ  सुववधाजनक  बनाती है | सरकार  नागररक आधाररत सेवाएं 

प्रदान करने के वलए आईर्ीसी का अवधकावधक उपयोग करती है | ATVT (आपनो तालुका, वाइब्रेंर् तालुका)vii के माध्यम से एक ही स्थान पर 

सभी सेवाएं, SWAGAT प्रणाली द्वारा ऑनलाइन वशकायत दजय करनाviii, वर्वजर्ल भूवम ररकॉर्य रखना आवद | 

गुजराि क्रक भांक्रि अन्य राज्य ंरे्न भी सुशासर्न स्थाक्रपि कररे्न में पहल की है जैसे - 

3.2 कर्नावटक- कनायर्क में भूवम ररकॉर्य ई- गवेनेंस  पररयोजना को “भूवम” के नाम से जाना जाता है जो राज् की पहली प्रमुख ई गवनेंस 

पररयोजना थी, वजसकी शुरुआत 2000 में की गयी थी। इस पररयोजना के द्वारा  भूवम ररकॉर्य को कम्प्यूर्रीकृत और वर्वजर्ल करके पारदवशयता 

लाने का सफल प्रयास वकया गया |  इस प्रकार की सेवाएँ वकसानो ंऔर नागररको को घर बैठे अपने भूवम ररकॉर्य प्राप्त करने में मदद करती 

है । इस प्रविया ने मेनु्यअल  प्रविया को कम करके भूवम ररकॉर्य प्रबंधन में अक्षमता व  भ्रष्टाचार को समाप्त करने में मदद की। वकयोस्क 

कें द्र स्थावपत वकये जहाँ नागररक अपने भूवम ररकॉर्य प्राप्त कर सकते हैंix।  

3.3 केरल- अक्षय कें द्र के द्वारा नागररको को वर्वजर्ल साक्षरता प्रदान वकया जाता है तथा उन्ोनें ऑनलाइन सेवा का उपयोग करने मे ँ

सहायता प्रदान वक जाती है । अक्षय ई- गवनेंस पररयोजना है जो  केरल राज् में संचावलत की जाती है। ये सूचना व  प्रौद्योवगकी का उपयोग 

करके नागररको को सरकारी सेवाएं प्रदान करती हैं। इसका उदे्दश्य वववभन्न सरकारी सेवाओ ंको एक ही स्थान पर उपलब्ध कराकर नागररको 

के जीवन को आसान बनाना हैx| वजसमें  वववभन्न प्रकार के प्रमाणपत्र, आवेदन, अन्य आवश्यक सरकारी सेवाएं शावमल हैं।  

3.4 मध्य प्रदेश- एमपीऑनलाइन के माध्यम से वशक्षा, भती और उपयोवगता सेवाएं शुरू की ंगई है |मध्यप्रदेश में प्रमुख ई गवनेंस पररयोजना 

में लोक सेवा गारंर्ी अवधवनयम, मुख्यमंत्री हेल्पलाइन 181वजसके अंतगयत  नागररको को सरकारी सेवाओ ंऔर वशकायतो ंके वलए संपकय  करने 

हेतु एकीकृत हेल्पलाइन नंबर प्रदान वकया गया है।मुख्यमंत्री  जन सेवा पहल और आत्मवनभयर मध्यप्रदेश में पोर्यल  शावमल हैं। इसके अलावा 

राज् में कृवष भूवम ररकॉर्य की वजला सेवाओ ंको सुगम बनाने पर ध्यान कें वद्रत वकया जाता है, जो राष्टर ीय ई गवनेंस योजना वर्वजर्ल इंवर्या 

काययिम के तहत आते हैं। मुख्यमंत्री हेल्पलाइन और जन सेवा के अंतगयत नागररक कें वद्रत होती है जो सरकार को नागररको की समस्याओ ं

की वशकायतो ंपर प्रवतविया देने में मदद करती है। मुख्यमंत्री रै्शबोर्य के द्वारा वववभन्न ववभागो ंके कायय प्रणाली पर  वनगरानी और मूल्ांकन 

करने के वलए एक रू्ल है, वजससे  शासन में पारदवशयता और दक्षता आती है।  

3.5 आंध्र प्रदेश : मीसेवा के माध्यम से ररयल-र्ाइम गवनेंस और एकीकृत सेवा ववतरण में अग्रणी। MeeSeva का  अथय आंध्र प्रदेश “आपकी 

सेवा में” है और यह आंध्र प्रदेश सरकार का एक ई गवनेंस पहल है जो नागररको को इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम से वववभन्न सरकारी सेवाओ ंतक 

पहंचने के वलए एक ऑनलाइन पोर्यल प्रदान करता है वजससे उनके सरकारी कायायलयो ंमें जाने की आवश्यकता को समाप्त वकया गया  है। 

यह ऑनलाइन मंच है जो उपयोगकताय को वकसी भी समय, कही ंभी अपनी सेवाओ ंतक पहंचने की सुववधा प्रदान करता है xi| 

3.6 क्रदल्ली: अन्य राज्ो ंकी  भांवत वदल्ली में भी   संपवत्त पंजीकरण, जन्म प्रमाण पत्र और वशकायत वनवारण सवहत कई ऑनलाइन सेवाएं 

प्रदान करता है। 
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4.1 चुर्नौक्रियााँ:-  

बहत से लोग अभी भी कंयूर्र या मोबाइल का सही उपयोग करना नही ंजानते। तकनीकी भाषा और इंर्रफेस आम जनता के वलए जवर्ल 

हो सकते हैं। ग्रामीण और दूरदराज़ के्षत्रो ंमें इंर्रनेर् की पहँच सीवमत है।कई सरकारी ववभागो ंमें अभी भी पुरानी तकनीक का उपयोग हो 

रहा है। सवयर र्ाउन होना, वेबसाइर् का धीमा चलना जैसी समस्याएँ आम हैं।भारत जैसे देश में कई भाषाएँ और बोवलयाँ हैं, वजससे एक समान 

वर्वजर्ल पे्लर्फॉमय बनाना कवठन हो जाता है।नागररको ंकी वनजी जानकारी को सुरवक्षत रखना एक बड़ी चुनौती है। हैवकंग, रे्र्ा लीक और 

वफवशंग जैसे साइबर अपराधो ंका खतराहमेशा बना रहता है | 

5.1 क्रर्नष्कर्व :- 

ई-गवनेंस आधुवनक प्रशासन का एक अवनवायय वहस्सा बन चुका है, जो पारदवशयता, दक्षता और जवाबदेहीता  को बढ़ावा देता है। यह नागररको ं

को सरकारी सेवाओ ंसे जोड़ने का एक सरल, तेज़ और प्रभावी माध्यम है। हालांवक इसके समक्ष तकनीकी, सामावजक,सुरक्षात्मक  और 

प्रशासवनक चुनौवतयाँ हैं, लेवकन सही नीवत और जन-सहभावगता के ज़ररए इन बाधाओ ंको पार वकया जा सकता है। 
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